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SUPUESTO PRACTICO PLATAFORMA DIGITAL DE TRANSPORTE
PUBLICO INTERURBANO DE CASTILLA-LA MANCHA.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha tiene competencia exclusiva en materia
de ordenacidn del territorio y urbanismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 31.1.
22 del Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley Orgdnica 9/1982, de 10 de agosto, y
del mismo modo, en los términos que establezcan las leyes y normas reglamentarias
que en desarrollo de su legislacion dicte el Estado, la funcién ejecutiva en materia de
transporte de mercancias y viajeros que tengan su origen y destino en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Por otro lado, de conformidad en el art. 4.49. ), estas potestades tienen por objetivo
entre otros el fomento de la calidad de vida, mediante la proteccién de la naturaleza y
del medio ambiente, y en su punto g), también figura el objetivo de proteccién y realce
del paisaje.

La Consejeria de Fomento es, actualmente, el érgano de la Administracién autondmica
de Castilla-La Mancha al que le compete promover y ejecutar la politica del Gobierno
regional en materia de ordenacién del territorio, suelo y urbanismo, y mas en concreto,
en materia de movilidad, en virtud de lo establecido en el articulo 1 del Decreto
85/2019, de 16 de julio, por el que se establecen laestructura organica y las
competencias de los distintos drganos de la mencionada Consejeria, que precisamente,
fue modificado por el Decreto 116/2021, de 16 de noviembre, para unificar en
esta consejeria todas las competencias en materia de movilidad.

En particular, en el articulo 8 en su nueva redaccidn, se atribuye a la Direccién General
de Transportes y Movilidad, entre otras competencias, el seguimiento e impulso del
desarrollo y aplicacidn de nuevas tecnologias en el ambito del transporte y la movilidad,
sin perjuicio de las competencias de otras Consejerias, asi como el seguimiento de las
politicas de investigacién, desarrollo tecnolédgico e innovacién en el ambito del
transporte y la movilidad.

Actualmente, las distintas poblaciones de Castilla-La Mancha estdn comunicadas entre
ellas y con las comunidades limitrofes mediante 115 concesiones de transporte publico
regular de uso general de viajeros por carretera en autobus, de las cuales 95 son de
competencia autondmica y estdn gestionadas directamente por la Direccidon General de
Transportes y Movilidad de Castilla-La Mancha.

Estos servicios autondmicos y estatales tratan de cubrir las necesidades de transporte
de los habitantes de los nucleos de poblacién incluidos en su dambito territorial, al objeto
de facilitar el acceso de esas personas a los servicios sanitarios, sociales, educativos,
administrativos y comerciales, fundamentalmente, de esas zonas rurales.



Para el control de venta de billetes y otros servicios auxiliares por parte de la
administracién, actualmente los vehiculos van provistos de sistemas informatizados de
cancelacion y expedicion de billetes que permiten conocer los datos de control de
viajeros y explotacion del servicio para su posterior remision a la Direccidon General de
Transportes y Movilidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Se trata de
un sistema que no permite conocer en tiempo real la movilidad de los usuarios, asi como
la ocupacion y posicién de los vehiculos.

Con el fin de conocer en tiempo real los datos de explotacidn, y con ello, poder realizar
un control mas efectivo sobre las operaciones, es necesario la adquisicién por el
Gobierno de Castilla-La Mancha de una nueva plataforma digital, a través de Ia
Consejeria de Fomento en colaboracion conla Consejeria de Hacienda vy
Administraciones Publicas, como érganos responsables de su ejecucion, que permita a
la Direccidén General de Transporte y Movilidad adaptarse a las innovaciones que a este
respecto existen en el mercado. Su nombre es plataforma digital de transporte publico
interurbano de Castilla-La Mancha (PDTPI-CLM).

El proyecto de implantacion, puesta en marcha, operacion y mantenimiento de la PDTPI-
CLM para la mejora de la calidad de los servicios actuales de transporte en la regiéon
abarcard todas las lineas de transporte interurbano por carretera, regular o sensible a la
demanda, de uso general o especial integrado, de titularidad autondmica y gestionado
por la Consejeria de Fomento. También incluird las lineas de titularidad estatal
con traficos internos en Castilla-La Mancha para la gestion de los descuentos a personas
jévenes, mayores, con discapacidad y familia numerosa.

Los objetivos del proyecto de digitalizacidn son los siguientes:

e Disponer de manera homogénea y centralizada de la informacién sobre la
oferta total de servicios en toda la regién.

e Dotar de informacion en tiempo real a los usuarios del servicio, reduciendo los
tiempos de espera.

e Facilitar la contratacién de los servicios de transporte publico a través de venta
previay la reserva de plazas.

e Favorecer la utilizacién de medios de pago sin contacto en favor de la higiene,
la transparencia y la reduccién de los tiempos de venta de billetes.

e Disponer de un control/conocimiento mas exhaustivo y cerca del tiempo real
del billetaje para asi poder gestionar mejor las compensaciones a los operadores
permitiendo la facturacién mensual.

e Agilizar las funciones y tareas del personal de la Direccién General de
Transportes y Movilidad.

e Facilitar la planificacién, disefio y operacién de los servicios de transporte a
través de diagndsticos inmediatos.

e Integracién de posibles fuentes de datos externas (AEMET, DGT, Proteccion Civil,
etc.) en el sistema para mejorar la deteccion inmediata de incidencias.



La informaciéon de la plataforma digital procederd del equipamiento hardware
embarcado en los autobuses que conformanla red de transporte interurbano de
Castilla-La Mancha y estard compuesta de los siguientes sistemas de informacién:

e Plataforma de gestidén o SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion) global.
e Sistema de informacién a usuarios a través de dos componentes. Con 2
vertientes:

- Aplicacién movil
- Portal Web

Plataforma de gestion o SAE

La plataforma de gestidn estard compuesta por Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE)
global que integrara toda la informacidon generada en tiempo real por los sistemas de
informacién de cada una de las empresas operadoras de transporte publico interurbano
de Castilla-La Mancha (SAEs particulares de empresa operadora), y permitird su
visualizacién y gestion. De esta forma el SAE global se constituye como un SAE de SAEs
(Téngase en cuenta que los SAEs particulares de las empresas operadoras no son objeto
del presente ejercicio).

Como requisitos esenciales se tiene:

e El SAE global debe estar disefiado para permitir al menos 30 usuarios
simultaneos sin una reduccidén apreciable en los tiempos de respuesta del
sistema.

e La plataforma deberd permitir la integracion de los SAE locales. La plataforma
debe de soportar, como minimo, la integracién de 60 SAEs locales de operadores
de transporte interurbano.

e La plataforma debera permitir la gestion de una flota total de autobuses para la
comunidad auténoma de, como minimo, 1.000 vehiculos.

e Ante el crecimiento de cargas o volumenes, la plataforma debera permitir el
escalado sin limitaciones, de manera instantanea y automatizada.

e La plataforma ofrecera entornos de preproduccién y produccidon que permitird
gestionar un ciclo de vida donde se facilite la integracidon de los operadores
locales de transporte regional, asi como la evolucién funcional de la propia
plataforma.

El SAE principal obtendrd la topologia de red (lista de lineas, lista de rutas, lista de

paradas...), desde los SAE locales, de cada uno de los operadores de transporte regional.
Esta informacion la exportara cada SAE local hacia el SAE global

Sistema de informacion a usuarios



El sistema de informacién a los usuarios se encuentra a su vez compuesto por dos
sistemas:

e Aplicacién moévil (APP movil), compatible con sistemas operativos I0S y Android
e Portal web, compatible con los principales navegadores

Las principales funcionalidades son objeto de desarrollo del ejercicio

Implantacion de la Plataforma

El alcance de los trabajos deberd comprender ademas del suministro, instalacion,
documentacién, la formacidon del personal y puesta en marcha del equipamiento
necesario para la implantacion del nuevo Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) para
la administracion.

Los trabajos de puesta en marcha de la plataforma digital deben incluir las tareas
necesarias para llevar a cabo la integracién telemdtica del SAE principal con los SAEs
locales de los diferentes operadores regionales de transporte interurbano.

En la fase definicion y configuracion de la Plataforma se generard la informacién
necesaria para el funcionamiento en cuanto a:

e QOperadores de transporte y flotas

e Creacién de perfiles de usuario

e Creacién de usuarios

e Topologia de red de transporte

e Informacién de flotas de vehiculos y listas de viajes

Se realizard las acciones necesarias para que los distintos usuarios técnicos y no técnicos
gue vayan a realizar algun tipo de interaccién o trabajo sobre la plataforma puedan
adquirir las habilidades necesarias para su ejecucién de manera auténoma o con un
minimo soporte por parte de la empresa adjudicataria

(NOTA: En la realizacidn del ejercicio, identifique claramente el apartado al que corresponde su
respuesta, de forma que pueda ser valorada adecuadamente por el Tribunal.

Puede realizar las suposiciones técnicas o funcionales que considere necesarias, indicandolas en la
solucién propuesta.

Es importante que las respuestas se cifian a las cuestiones formuladas, que se adapten
especificamente al supuesto planteado, y que sean concisas.)
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Informacion asociada a una linea de autobuses

PERIODO DE INVIERNO: DEL 1 DE NOVIEMBRE A 31 DE MARZO.



CUESTIONES



Plataforma de gestion o SAE

1. Describa, utilizando los diagramas que considere necesario, el sistema propuesto
con las relaciones con otras entidades externas al mismo. (2,5 puntos)

ESCALA SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — LIBRE ORDINARIA
OEP 2021-2022
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OEP 2021-2022
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Plataforma de gestiéon o SAE

2. Exponga los requisitos que se debe exigir a sistema para permitir la integraciéon
con sistemas terceros. (2 puntos)
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OEP 2021-2022
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Plataforma de gestion o SAE

3. Describa las principales entidades planteadas en el modelo de datos,
representando las distintas entidades y las relaciones entre ellas. Preste especial
atencién a las funcionalidades propuestas para el sistema de informacién de
usuarios/as (3 puntos)
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OEP 2021-2022
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Plataforma de gestion o SAE

4. Para el desarrollo de esta plataforma se plantea la posibilidad de utilizar una
arquitectura on-premise o cloud. Proporcione una propuesta al respecto vy
justifique los criterios que la apoyarian. (1,5 puntos)
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Sistema de informacion a usuarios

5. Describa las principales funcionalidades que propone para el médulo de sistema
de informacion a usuarios (3 puntos)
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Sistema de informacion a usuarios

6. En caso de disponer de recursos de IA, proponga 2 funcionalidades que podrian
aportar un mayor valor para los usuarios de cara a potenciar el uso de la
aplicacion. Propuesta del tipo de técnica utilizada (1,5 puntos)

ESCALA SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — LIBRE ORDINARIA
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Planificacion del proyecto

7. Describa los requisitos que considere necesarios para los perfiles que serdn
necesarios para la ejecucién del proyecto (1,5 puntos)

ESCALA SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — LIBRE ORDINARIA
OEP 2021-2022

14



Planificacion del proyecto

8. En base a la informacidn anterior, estime y justifique la tipologia y cantidad de
recursos humanos propios y/o externos que se necesitaran para el desarrollo del
proyecto. Para la elaboraciéon de los documentos de contratacién indique los
conocimientos técnicos necesarios del personal externo, la duracién y el coste
del proyecto. Recuerde que puede realizar las suposiciones que considere
necesarias siempre y cuando las mencione expresamente. (3,5 puntos)
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Planificacidn del proyecto

9. Defina los principales hitos en su ejecucién, teniendo en cuenta que se ha
solicitado una disponibilidad bdsica del sistema lo mds rdpida posible. (1,5
puntos)
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