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SUPUESTO PRACTICO 1

En fu centro educativo se utiliza la mediacion escolar en el proceso de gestion de la
convivencia y como educadora social, formas parte del equipo de mediacion del centro.

Al programa de mediacién, llega la derivacién de un caso por parte de la tutora de uno de los
grupos de 3° de la ESO.

En la dltima semana, ha detectado problemas en la relacion entre dos compafieras. El
alumnado le explica que ha surgido un conflicto entre ellas por la realizacion de un trabajo de
clase.

Esther y Lucia son buenas amigas y compafieras de clase desde 1° de la ESO, pero en las Gltimas
semanas ha surgido un conflicto entre ellas, que no solo estd deteriorando su relacion, si no que
estd afectando al resto del grupo.

El conflicto surge a partir de la realizacion de un trabajo de tecnologia. Tienen que construir un
circuito eléctrico. Cuando entregan el trabajo al profesor de tecnologia, Esther asegura que
Lucia no ha hecho nada, que todo lo ha hecho ella y que no es la primera vez. Estd cansada de
tener que hacer todos los trabajos ella sola. Lucia explica que no entiende bien esa asignatura y
por €so no sabe como hacer el trabajo. Comienzan los reproches en el aula, los insultos y tratan
de que el resto de compafieros se posicionen de parte de una o de otra.

La tutora les propone buscar una solucion con la ayuda del equipo de mediaciéon. Ambas estan
de acuerdo y deriva el caso al programa de mediacidn del centro.

Pregunta niimero 1 3 puntos

Indique cuales son los objetivos de un programa de mediacion escolar.

Pregunta nimero 2 2 puntos

En Castilla-La Mancha, indique qué normativa regula la mediacién escolar como método de
resolucion de conflictos.

Pregunta nimero 3 S puntos

De acuerdo al caso expuesto, indique qué caracteristicas del conflicto hacen posible una
mediacion. (1 punto)

(Existe algun caso en el que no se pueda utilizar la mediacion? (4 puntos)

Pregunta niimero 4 4 puntos

Como mediadora, describa las fases por las que pasa el proceso de mediacion desde la
recepcidn del caso.

Pregunta niimero 5 3 puntos

El proceso de mediacion en el que participa, pasa por diferentes fases. Explique cudles serian
sus actuaciones como mediadora en la fase “Cuéntame”.
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Pregunta nimero 6 3 puntos

$Qué técnicas utilizaria como mediadora durante el proceso de mediacién?

SUPUESTO PRACTICO 2

La educadora social y trabajadora social de los Servicios Sociales de Atencion Primaria
de Ciudad Real emiten un informe técnico y social, respectivamente, dirigido al Equipo
Interdisciplinar de Proteccién a la Infancia de Ciudad Real, en el que comunican que llevan un
afo interviniendo con la unidad familiar de este caso al haberles comunicado el colegio
situaciones de riesgo respecto al menor, por lo que realizaron un proyecto de intervencion para
revertir la situacion, habiéndose agravado en la actualidad los indicadores de riesgo. Por ello,
realizan al Equipo Interdisciplinar de Proteccion a la Infancia de Ciudad Real una propuesta de
valoracion de declaracion de riesgo.

De los informes se extrae la siguiente informacion:

La unidad familiar esta formada por Hermenegildo (52 afios), Hipdlita (54 afios) y su
hijo Oliver (10 afios). Residen en Ciudad Real, y la familia extensa también reside en la misma
localidad, manteniendo una buena relacién con todos los miembros.

Oliver asiste al colegio con la regularidad que marca el calendario escolar, pero llega
tarde casi todos los dias. En clase tiene buen comportamiento, relaciones cordiales con el
profesorado y posee un grupo de amigos entre sus compafieros de clase. Se detecta desfase
curricular, unido a que la tarea no la trae realizada, ni estudia en casa. En ocasiones se duerme
en clase, indicando no haber dormido bien. Los progenitores solian acudir a las citas que la
tutora les fijaba, pero no ponian en préctica lo tratado, y en los Ultimos meses ponen excusas y
no estan acudiendo a las citas escolares.

Respecto al ambito sanitario, Oliver tiene actualizado el calendario vacunal, pero no ha
acudido a todas las revisiones médicas, observandose en el menor un gran sobrepeso, el cual le
esta empezando a afectar para conciliar el suefio. Desde el servicio de pediatria le han facilitado
pautas alimenticias y han fijado un seguimiento de control de peso, pero no acuden a todas las
citas ni se observa una gran puesta en practica de lo facilitado.

A los progenitores les costé mucho tiempo concebir a su hijo Oliver, siendo un nifio muy
deseado. Se observan en los progenitores limitaciones a la hora de poner limites a su hijo con
respecto a las pautas alimenticias, permitiendo que coma todos los alimentos que son del agrado
del menor. Oliver estaba inscrito en un programa deportivo v saludable del Ayuntamiento, a
propuesta de Servicios Sociales, habiendo dejado de asistir en los ultimos meses, ya que el
menor no queria asistir y los padres lo han permitido.

Se aprecia que en los momentos en los que los progenitores se encuentran desbordados
por citas y/o sobrecarga laboral, imponen a Oliver castigos desproporcionados cuando éste no
realiza sus tareas, como por ejemplo no dejandole acudir a cumpleafios de sus amigos y/o a
encuentros con los mismos.

La relacion con el personal de Servicios Sociales de Atencién Primaria es buena, pero en
los ultimos meses se aprecia una falta de colaboraciéon en los progenitores. Esto se les ha
planteado a ellos, restandole importancia por su parte,

Pregunta niimero 1 3 puntos

Qué potencialidades identifica en el caso planteado que motivan que no se declare una
situacién de desamparo?
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Pregunta numero 2 3 puntos

¢Que indicadores de riesgo identifica en el caso plantcado que motivan la declaracion de una
situacion de riesgo?

Pregunta niimero 3 1.5 puntos

Defina brevemente qué es una situacion de riesgo.

Pregunta niimero 4 1 punto

¢A quién corresponde declarar la situacion de niesgo del menor?

Pregunta niumero 5 1.5 puntos

;A quién o a quienes se notificard el Acuerdo de declaracion de la situacion de riesgo?

Pregunta nitmero 6 4 puntos

Establezca los objetivos y agentes intervinientes que fijaria dentro del Plan de Intervencion
Familiar.

Pregunta nimero 7 1 puntos

;Quiénes seran los encargados de ejecutar el Plan de Intervencion Familiar?

Pregunta nimero 8 1.5 puntos

(Para cuanto tiempo se puede declarar una situacion de riesgo?

Pregunta niimero 9 3 puntos

Una vez finalizado el plazo inicial fijado en el Plan de Intervencion Familiar, ;qué acuerdos se
pueden adoptar?

Pregunta miimero 10 0,5 puntos

(Los Equipos Interdisciplinares de Proteccién a la Infancia, por quiénes estaran compuestos?
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