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SUPUESTO PRACTICO GESTION DE PARQUES NATURALES Y
AREAS PROTEGIDAS

Segun el articulo 148.1.1.2 de la Constitucion se atribuye la competencia que con caracter
exclusivo atribuye a las Comunidades Auténomas, y en concreto a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha el articulo 39.3 de su Estatuto de Autonomia, sobre «Organizacion, régimen
y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno» y de las competencias legislativas que
se infieren del articulo 149.1.23 de la Constitucién, al atribuir al Estado la competencia exclusiva
sobre «legislacion basica sobre proteccién del medio ambiente, sin perjuicio de las facultades
de las Comunidades Autdnomas de establecer normas adicionales de proteccion. La legislacion
basica sobre montes, aprovechamientos forestales y vias pecuarias». Asi, el Estatuto de
Autonomia en el articulo 32.2 y 7, atribuye competencia, en el marco de la legislacién bésica del
Estado, y, en su caso, en los términos que la misma establezca a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, respectivamente, «en materia de montes, aprovechamientos y servicios
forestales, vias pecuarias, pastos y espacios naturales protegidos» y «proteccion del medio
ambiente y de los ecosistemas. Normas adicionales de proteccién»

Tal y como se establece en la Ley 30/2014, de la Red de Parques Nacionales, [articulo 21 (gestidon
de los parques nacionales), articulo 23 (gestion de la Red de Parques Nacionales) y disposicion
adicional quinta (ejercicio de las competencias estatales por parte del OAPN)], la gestién y
organizacion de los parques nacionales corresponde directamente a las comunidades
auténomas en cuyos territorios estén situados, incluidos los maritimo-terrestres cuando exista
continuidad ecoldgica del ecosistema terrestre con el marino, lo cual debera estar avalado por
la mejor evidencia cientifica existente y estar asi reconocido expresamente en la ley declarativa.

En este sentido, la Consejeria de Desarrollo Sostenible es el drgano de la Administracion
autondmica de Castilla-La Mancha encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices del
Consejo de Gobierno sobre las politicas en materia medioambiental, de economia circular,
cambio climatico, forestal, proteccidn y conservaciéon de los recursos naturales, industrial,
energética, de recursos mineros, agua y recursos hidricos y Agenda 2030. Asimismo, serdn
competencia de la Consejeria todas aquellas que, en estas materias, le estén atribuidas en el
marco de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia y no estén expresamente atribuidas a otra
Consejeria

De esta forma, la Consejeria ejercera sus funciones sobre ordenacidn y gestién de los recursos
naturales de la Regién. Dentro de la basta riqueza natural de una regidn como Castilla-La
Mancha, los espacios naturales protegidos se organizan en distintos tipos de areas que debe
gestionar:

e Parques Nacionales (2)

e Parques Naturales (7)

e Reservas Naturales (22)

e Monumentos Naturales (24)
e Microrreservas (48)

e Reservas fluviales (5)

e Paisajes protegidos (2)
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En relacion con los mismos se ha entendido la necesidad de realizar actuaciones sobre las misma
que se han enmarcado en un Plan de Accidn que tiene entre los objetivos que se pretende
alcanzar los siguientes:

e Fomentar la difusidn y conocimiento de los activos naturales de la regidn, haciéndolos
mas accesibles para los ciudadanos, incrementando el valor que estos reciben de las
visitas a los mismos y maximizando la experiencia de usuario.

e Integrar el objetivo anterior con la sostenibilidad de las visitas, consiguiendo que estas
se realicen con el minimo impacto posible para el entorno natural.

e Dinamizar la economia de las zonas rurales, aprovechando estos activos por medio del
turismo para conseguir que sean un imdn para el mismo, pero aprovechando a la vez
para dar a conocer otros activos de interés de las regiones y conseguir el maximo
impacto econémico en los negocios de las zonas. De esta forma se conseguira dar una
nueva energia a zonas de la llamada “Espafia vaciada”, fijando poblacién para continuar
con la inercia actual en algunas de ellas.

Para ello, se ha tenido en cuenta que en muchas de las areas anteriores existen Centros de
Interpretacion, Centros de Recepcidon de Visitantes y otros puntos de encuentro cuyas
instalaciones y personal alli destinado pueden utilizarse como base para poner en marcha
medidas dentro de este plan. Para el dimensionamiento del sistema, se ha tenido en cuenta que
en la regidn se estima que anualmente las dreas naturales reciben un volumen aproximado de
1.250.000 visitantes, de manera no homogénea en las 114 areas naturales distribuidas por las 5
provincias de la regidn. El volumen de visitas tampoco es continuo, con un repunte estacional
en los meses de primavera y otofio.

Con motivo de la dotacién econémica recibida de la Unién Europea a través de los fondos del
Mecanismo de Recuperacidon y Resiliencia, se ha percibido la oportunidad de utilizar las
Tecnologias de la Informacidn como detonador para conseguir una mejor gestién de los recursos
a la vez que permita ponerlos en valor en aras de conseguir el mejor disfrute por parte de los
ciudadanos de esta Comunidad Auténoma.

El objeto del empleo de estas tecnologias sera el desarrollo de un sistema (SISNAR) que debera
implementar los medios y ser el soporte para desplegar las siguientes funcionalidades a nivel de
usuario:

e Enlasareasen las que se disponga de zonas de aparcamiento, sera posible la reserva de
plazas por parte de los visitantes. De esta forma, se eliminara la incertidumbre asociada
con los visitantes que en la actualidad no saben si podran tener un lugar apropiado para
su vehiculo cuando llegue a su destino.

e Unido con el punto anterior, sera posible realizar una gestiéon del nivel de vistas
realizadas en cada uno de los centros, limitdndolas al nivel de ocupacién que se
considere para cada uno de ellos. A partir de la ocupacién de las areas de aparcamiento,
consultas sobre las diferentes dreas naturales e incluso reservas sobre las experiencias
que estas ofrecen (como visitas guiadas o acompanamiento ir las zonas propuestas) se
podra alertar o poner en marcha operativos de otros organismos como guardia civil o
Proteccion Civil para que regule o restrinja la afluencia cada una de las zonas. La
experiencia de los usuarios serd mucho mejor al no resultar en zonas masificadas, a la
vez que se limita el impacto de los visitantes sobre las dreas naturales.
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Serd posible consultar las condiciones atmosféricas y de trafico actuales y esperadas
tanto de las zonas a visitar como de los itinerarios que deban seguir los visitantes desde
su ubicacion hasta su destino.

Se ofrecera la posibilidad a los ayuntamientos y administraciones locales de la zona de
influencia de cada area natural de registrarse en el sistema e incluir en el mismo sus
activos turisticos para hacer que los usuarios puedan enriquecer sus visitas a la vez que
estos nucleos de poblacidn se ven beneficiados

Para establecimientos registrados, se facilita la visibilidad de los mismos y se vinculara
con sus propios recursos online para facilitar la reserva en establecimientos de
hosteleria y restauracion

Posibilidad de recepcion de informacidn relacionada con alertas y sugerencias para
hacer uso de otros servicios en la zona o visitar elementos relacionados, de manera que
se pueda enriquecer la experiencia de los ciudadanos.

Acceso a opiniones y sugerencias de otros usuarios

SISNAR constara de mddulos que den respuesta a las diferentes necesidades de los perfiles de
usuarios que pueden tener el sistema:

Moddulo de gestion: esta drea permitird la adicién de espacios naturales gestionados
desde la herramienta y su vinculacién con los recursos que tenga asociados como dareas
de aparcamiento, zonas de recepcidn, rutas gestionadas. Desde la misma se podra:

o Conocer por medio de indicadores la situacién actual del area natural, asi como
la previsidn a partir de la informacion de la que se disponga.

o Dispondra de un drea de analitica de datos por medio de la cual ser podra
conocer el impacto de las medidas realizadas y evaluar a lo largo del tiempo la
efectividad del sistema. Permitira también procesar informacion recogida en el
area de opiniones y sugerencias para la identificacion de posibles acciones de
mejora relacionados con las dreas naturales, sus accesos, actividades,...

o Enlazar con otros sistemas para poner en marcha las acciones previstas para la
correcta gestién de la afluencia al area.

o Configurar criterios de alerta y sugerencia automatizados para los visitantes.

o Permitird la conexiéon simultanea de al menos 15 usuarios que deberdn
identificarse con sus credenciales de empleados publicos de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha

Moddulo de operacién: utilizado por el personal en las zonas naturales para modificar en
tiempo real informacidn relativa a ocupacion de las zonas de aparcamiento, incidencias
en los parques, sugerencias,...

Moédulo de colaborador: en este mddulo podran registrarse tanto entidades publicas
(por ejemplo, ayuntamientos y diputaciones provinciales) como entidades privadas
(empresas de actividades de ocio relacionadas con la naturaleza y centros hosteleros y
de restauracién). Podran describir su oferta de servicios para ser mostrados
directamente a los visitantes y enlazar con sus propios recursos de Tl, de forma que se
ofrezca una experiencia completa e integrada a los ciudadanos
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e Mbddulo de visitante: Los potenciales visitantes a las areas naturales podran consultar
toda la informacidn asociada a las mismas como rutas, servicios ofrecidos, accesos a las
mismas, zonas de aparcamiento, sugerencias para visitar en el entorno cercano... En
caso de registrarse en la aplicacién podrdn realizar la reserva de plazas de
estacionamiento, servicios ofrecidos en los parques y recibir notificaciones y alertas. La
suscripcién podrd realizarse a través de la propia aplicacion, independientemente del
dispositivo utilizado. Para conseguir la mayor difusién y uso de la plataforma es
imprescindible que esté adaptado a la mayor variedad posible de dispositivos y
navegadores, especialmente en itinerancia para que sea accesible en el espacio
temporal que comprenda las vistas a los espacios naturales.

Por motivos de seguridad y para facilitar la integracidn con otros sistemas, se ha tomado la
decisiéon de albergar el sistema dentro de la infraestructura actual disponible en la
Vicenconsejeria de Transformacion Digital para albergar otros sistemas on-premise y portales
que ofrecen servicio actualmente a otros organismos.

(NOTA: En la realizacién del ejercicio, identifique claramente el apartado al que corresponde su
respuesta, de forma que pueda ser valorada adecuadamente por el Tribunal.

Puede realizar las suposiciones técnicas o funcionales que considere necesarias, indicandolas en la
solucién propuesta.

Es importante que las respuestas se cifian a las cuestiones formuladas, que se adapten
especificamente al supuesto planteado, y que sean concisas.)
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ANEXOS

« Espacios Naturales Protegidos de Castilla-La Mancha
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Espacios Naturales Protegidos de Castilla-La Mancha

Ruta guiada a pie por la "Senda del Chorro de los illos: la biodi i de los Montes de Toledo™
Parque Nacional de Cabaiieros - TOLEDO  Navalucillos {Los)

M Tipo de Actividad:Ruta interpretativa, Visita guiada
M Tipo de Participante:Familiar, Grupos, Todos los Piblicos
M Fechas:todo el afio i Duracién:4 horas ida y vuelta

La ruta, que transcurre por la zona mds montafiosa y abrupta del Parque Nacional, permite disfrutar de bellos paisajes, de bosques tipicamente mediterrdneos (sobre todo
encinar en la parte de mener altura y rebollar en la parte de mayer) y, al ser una de las zonas mas humedas del Parque Nacional, de algunas especies mas propias de lugares
mas septentrionales (tejo, acebo, abedul...) y de las preciosas cascadas del Chorro y la Chorrera Chica. Si se llega al Rocigalgo, maxima altitud de los Montes de Toledo con
1448 m, se pueden disfrutar de amplias panoramicas del Parque Nacional. Como llegar: A la caseta de informacién que marca el inicio de la ruta se accede tomando un desvio
cerca del punto kilométrico 16 de la carretera CM-4155, de las Becerras, aproximadamente a 10 km de Los Navalucillos. A partir de este desvio se bajard en coche por una
pista de tierra hasta el rio, pasade el cual se girara a la izquierda para seguir recte y, en unos cinco minutos, llegar a la caseta, donde existe...

Ruta guiada por una de las dreas naturales de Castilla-La Mancha

Centro de Visitantes Casa Palillos

Parque Nacional de Cabafieros - Alcoba
@ Tipo de Accesibilidad: Personas con movilidad reducida

En este centro es posible disfrutar de una completa exposicidn scbre los valores naturales y culturales del parque, gue incluye un drea de audiovisuales con proyecciones sobre
Cabafieros, y una grabacion de calidad que muestra un nido de &guila imperial ibérica en el Parque.

@® Direccion Postal: Crta. Pueblonuevo del Bullaque-Santa Quiteria 13116 Alcoba (Ciudad Real)

@ Pagina Web: Centro de Visitantes Casa Palillos

O Actividades

© Visita guiada en grupo al centro de visitantes "Casa Palillos” en Retuerta de Bullaque (Ciudad Real)
© Visita guiada en 4x4 de corta duracion

O Senderos

© Senda etnografica en el entorne del Centro de Visitantes Casa Palillos

© Senda boténica del entorno de Casa Palillos

© Ruta de la Colada de Navalrincén

Actividades
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® Tipo de equipamiento: Centro de Recepcidn de Visitantes
® Municipio/s: Retuerta del Bullague

O Teleféono/s: 52678525
O Fax: 9267834584

@ Direccion Postal:

Crta. Abendjar-Torrijos, s/n 13194 Pueblo Nuevao del Bullaque (Ciudad Real)
©® Email: icabaneros@oapn.es

@ Pagina Web: Centro administrativo del Parque Nacional de Cabafieros
® iCon Accesibilidad?: Si
@ Calendario de Apertura:

Harario:

* Junio-septiembre: 9 a 21 h.
* QOctubre-mayo:

* 9319 h. lunes a jueves
= 93 18 h. viernes y sabado
* 9314 h. demingos

Informacién de un centro de Interpretacion
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CUESTIONES
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1. Indique los actores o entidades que interacciones con el sistemay las acciones a realizar
en las mismas, utilizando para ello los diagramas que considere mas apropiados (4
puntos)
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2. Disefie un posible modelo de datos del sistema con los elementos que lo integran y las
relaciones entre ellos. (4 puntos)
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3. Anadlisis, disefo vy justificacion de la arquitectura de la solucién propuesta, tanto légica
como de infraestructura. (4 puntos)
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4. Describa vy justifique la plataforma tecnoldgica y los componentes que propone utilizar
para el desarrollo del sistema. (2 puntos)
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5. Indiquey justifique la categoria (Alta, media, baja) para cada una de las dimensiones de
seguridad del sistema establecidas por el Esquema Nacional de Seguridad. (3 puntos)

ESCALA SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — PIDP
OEP 2021-2022

12




6. Enumere y describa factores criticos para la consecucién del éxito del proyecto (2
puntos)

ESCALA SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — PIDP
OEP 2021-2022

13




7. Estime los medios humanos necesarios para el desarrollo, implantacién vy
mantenimiento del sistema, indicando y argumentando el coste aproximado que tendria
la fase de Desarrollo (3 puntos)
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8. Describa la gobernanza del proyecto mdas adecuada que asegure su correcta ejecucion.
(1,5 puntos)
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9. Disefie una estrategia de pruebas que conllevan la puesta en produccién de una nueva
funcionalidad desde el comienzo de su desarrollo. (1,5 puntos)
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10. Método de contratacidn, explicando los condicionantes que Ilevan a concluir que este
es el mas adecuado. ¢Cual seria el contenido de cada uno de los documentos que es
necesario general para tramitar el correspondiente expediente de Contratacion? (3
puntos)
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11. Realice un esquema que sirva como guion de un posible Pliego de Prescripciones
técnicas, indicando el contenido de cada punto. (2 puntos)

ESCALA SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — PIDP
OEP 2021-2022

18




12. Disefie un modelo de Cuadro de Mando con los principales indicadores que permitan
conocer la situacién actual de los espacios naturales de manera agregada y otro para
cada uno de ellos en particular. Recuerde el objetivo es conocer la situacion actual del
espacio y servir de soporte a la toma de decisiones. (3 puntos)
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13. Proponga 2 funcionalidades para el sistema que no hayan sido tenidas en cuenta en el
enunciado. Describa los condicionantes técnicos que habria que tener en cuenta para
sopesar la viabilidad de incorporarlas. (2 puntos)
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