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SUPUESTO PRACTICO. EL REGISTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE
CASTILLA-LA MANCHA (RSS-CLM)

El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, en su articulo 31.1. 202 atribuye competencias
exclusivas a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en materia de asistencia social y
servicios sociales; promocidn y ayuda a menores, jovenes, tercera edad, emigrantes, personas con
discapacidad y demas grupos sociales necesitados de especial atencién, incluida la creacién de
centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion.

La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, define los servicios
sociales como el conjunto de prestaciones y equipamientos de titularidad publica y privada que se
destinen a la atencidn social de la poblacidn. Entre los principios rectores del Sistema Publico de
Servicios Sociales se encuentra el de responsabilidad publica, mediante este principio las
Administraciones publicas mantendran sobre el conjunto de los servicios sociales, en el ambito de
sus respectivas competencias, las funciones de planificacién, ordenacion, supervisién, control,
inspeccion, régimen sancionador y de autorizaciones de centros, servicios y prestaciones para
asegurar la calidad y garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

En el ejercicio de esas competencias, la Administracidon Regional estd elaborando un Proyecto de
Decreto relativo al régimen de autorizacién administrativa y comunicacion, acreditacién, registro
e inspeccion de los servicios sociales en Castilla-La Mancha.

Entre los aspectos que regulara dicho Decreto figura la creacion de un Registro de Servicios Sociales
de Castilla-La Mancha (RSS-CLM). Los aspectos mas relevantes del proyecto normativo en lo
relacionado con dicho Registro se encuentran recogidos en el anexo I.

Se desea que todos los procesos relacionados con el RSS-CLM estén digitalizados, y que dicho
registro administrativo esté informatizado, debiendo estar soportado por tecnologias actuales y
plataformas tipo cloud.

Previamente a su inscripcion en el RSS-CLM las entidades deben ser autorizadas. Por lo que la
Administracion comprueba que retnen los requisitos y estandares minimos de calidad exigidos en
la normativa aplicable.

Todo el procedimiento administrativo de gestién de autorizacidn de las entidades, desde la
recepcion de la solicitud de autorizacion hasta la resolucién y notificacién, incluyendo todas las
fases de tramitacidn del procedimiento administrativo, se realizard de forma completamente
electrdnica. Esta tramitacion administrativa se realizara mediante un tramitador electrénico de
expedientes corporativo existente ajeno al RSS-CLM.

Es necesaria la integracion entre el tramitador y el RSS-CLM, dado que se desea que, si la resolucién
de autorizacion es favorable, la informacidon bdsica de entidad autorizada se registre
automaticamente en el RSS-CLM, completandose posteriormente la informacién necesaria con la
aplicacion de gestion del RSS-CLM.

La informacién del RSS-CLM sera gestionada y mantenida, principalmente, por las unidades de
servicios sociales de las Delegaciones Provinciales y de los Servicios Centrales de la Consejeria de
Bienestar Social. Se estima un total de 50 usuarios de este tipo.
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Los inspectores de servicios sociales de la Consejeria de Bienestar Social, también seran usuarios
del sistema, y deberdn tener acceso al sistema cuando realicen funciones de inspeccidn “sobre el
terreno”. Se estima un total de 10 usuarios de este tipo.

El resto de usuarios de la Consejeria (unos 500) accederan en modo consulta a toda la informacién
del RSS-CLM. En un futuro pudiera ser necesario definir varios perfiles de consulta limitando el tipo
de informacién que puede visualizar cada perfil.

Debido al caracter publico de determinada informacién del RSS-CLM, se desea ofrecer a la
ciudadania dicha informacién de manera sencilla a través del Portal de Transparencia. Asi mismo,
el RSS-CLM facilitard mediante APIs publicas la obtencién de la informacién publica del registro en
formatos reutilizables.

Mediante APIs securizadas, se ofrecerd toda la informacidon necesaria (publica o privada) del
registro a los distintos sistemas de informacidon de la Consejeria de Bienestar Social (tramitadores,
aplicaciones de gestion, etc). Dado que el RSS-CLM se convertird en un elemento nuclear de la
organizacién de las politicas sociales, en momentos puntuales, y en muchos procedimientos de
utilizacion masiva por parte de los ciudadanos: solicitudes residencias mayores, termalismo, etc,
serd necesario que otros sistemas puedan acceder a la informacion del RSS-CLM a través de esta
API. El APl también permitird la gestidn de la informacién del RSS-CLM.

Se ha encargado al departamento de Tl de la Administracién Regional, del que usted forma parte,
gue desarrolle el sistema de informacidn del futuro RSS-CLM. El plazo objetivo para la puesta en
produccién del sistema completo es de 10 meses, debiendo estar disponible un producto minimo
viable a los 6 meses.

Considerando la situacion descrita, suponiendo razonadamente cuanto precise, se pide que
conteste a las siguientes cuestiones.

(NOTA: En la realizacién del ejercicio, identifique claramente el apartado al que corresponde su
respuesta, de forma que pueda ser valorada adecuadamente por el Tribunal. Es importante que
las respuestas se cifian a las cuestiones formuladas, que se adapten especificamente al supuesto
planteado, y que sean concisas.
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CUESTIONES PLANTEADAS

BLOQUE A. Andlisis funcional (12 puntos):

1.

Identifique, con el diagrama que considere mas adecuado, cudles son los actores y
sistemas externos que se relacionan con el RSS-CLM. (3 puntos)

A modo de ejemplo, describa cuatro requisitos de tipo funcional del RSS-CLM utilizando
historias de usuario. (2 puntos)

Realice el diagrama entidad-relacién del RSS-CLM. No es necesario que sea excesivamente
exhaustivo, es suficiente con identificar las entidades principales y las relaciones entre las
mismas. Incluya algunos atributos de una entidad principal a su eleccién en el diagrama
realizado. (5 puntos)

Suponiendo que se ponen a disposicidn del proyecto capacidades y recursos en tecnologias
IA/ML (Inteligencia Artificial/Machine Learning) y RPA (Robotic Process Automation).
Proponga la utilizacion de alguna de esas tecnologias para algin caso de uso que afiada
valor o funcionalidad al RSS-CLM. Sélo es necesario que defina y describa brevemente un
caso de uso para la tecnologia que haya elegido. (2 puntos)

BLOQUE B. Gestion y desarrollo del proyecto (6 puntos):

Le indican que para la gestién del proyecto debe utilizar la metodologia agil SCRUM y que usted
liderard al equipo.

5.

Identifique los roles y funciones principales de los componentes del equipo SCRUM.
Adicionalmente a lo anterior, ¢ Qué rol desempefiaria usted dentro del equipo? (2 puntos)
Para este proyecto, équé duracién de Sprint consideraria adecuada?. Proponga un
dimensionamiento adecuado del equipo. Justifique brevemente la respuesta. (1 punto)
Identifique las practicas o técnicas de la metodologia indicada que utilizaria para poder
medir el estado y progreso del proyecto. (es suficiente con que las identifique, no es
necesario describirlas) (1,5 puntos)

El desarrollo y despliegue de este proyecto se quiere realizar bajo la filosofia de DevOps.
Indique al menos dos herramientas que ayudan en cada una de las fases de este ciclo de
vida. (1,5 puntos)

BLOQUE C. Implementacidn tecnolégica e infraestructura (9 puntos):

La aplicacion que gestione el RSS-CLM debe ser de tipo web y seguir el patron SPA (Single-Page
Application), disponiendo de una interfaz de usuario multidispositivo (responsive), siendo la
tecnologia base de servidor Java.

Se requiere un escenario de “despliegue continuo” donde la infraestructura también se gestione
como codigo.

9.

10.

Teniendo en cuenta diferentes alternativas de modelos de infraestructura de despliegue,
las distintas modalidades de cloud computing, valorando entre las opciones disponibles el
despliegue de infraestructuras cloud privadas on-premise, incluyendo aproximaciones
hibridas. Elija una alternativa para soportar el futuro RSS-CLM justificando la eleccion. (2,5
puntos)

Basandose en su eleccion de la cuestion anterior, realice una propuesta de componentes
software a desplegar, asi como la infraestructura subyacente. Se valorara especialmente
la concrecién, especificidad y valor diferencial de la solucidn respecto a los requisitos
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concretos a resolver, la flexibilidad para adaptarse a nuevos requisitos funcionales, asi
como su disponibilidad y escalabilidad. (3 puntos)

11. Identifique/proponga buenas practicas o elementos de infraestructura para conseguir el
objetivo de "despliegue continuo". (1,5 puntos)

12. Para cubrir las funcionalidades del RSS-CLM relacionadas con la labor de los inspectores de
servicios sociales, se plantea tener un modulo especifico implementado como PWA
(Progresive Web App) édicho planteamiento le parece adecuado? Justifique brevemente
la respuesta. (1 punto)

13. Para el almacenamiento de la informacién estructurada del RSS-CLM, écabria plantearse
la utilizacion de bases de datos no relacionales? Indique dos ventajas y dos desventajas de
su utilizacién para este caso concreto. (1 punto)

BLOQUE D. Gestion del servicio (8 puntos):

Una vez puesto en productivo el sistema de informacién del Registro de Servicios Sociales, las
Cortes Regionales aprueban una Ley para crear un nuevo Organismo Autéonomo (OA) que
gestionara todas las competencias autondmicas relacionadas con los servicios sociales. Debido a
su extraordinario desempefio en las labores previamente asignadas, le designan como responsable
del departamento de Tl del citado Organismo Auténomo.

El OA de reciente creacién tendra un centro administrativo en cada una de las 5 capitales de
provincia de CLM, estando su sede central en Albacete. Dependerdn de este OA todos los centros
de titularidad publica que prestan servicios sociales: centros de mayores, centros de dia,
residencias de mayores, centros de menores, centros para discapacitados, centros de la mujer, etc.
En total unos 200 centros asistenciales, habiendo en todos ellos infraestructura, equipamiento y
servicios TIC (comunicaciones, equipos de usuario, aplicaciones, etc) que seran utilizados por todo
el personal.

El nimero de usuarios a los que hay que prestar servicio rondard los 5.000 (600 de tipo
administrativo, 20 personal directivo, 10 inspectores, y el resto trabajadores asistenciales).

Se requiere que disefie e implemente un Servicio de Atencién a Usuarios (SAU) a modo de SPOC
(Punto Unico de contacto). La atencidn in-situ y el servicio de gestién de ordenadores personales
no son objeto del servicio a disefiar, éstos seran unos servicios mas que se integraran en el SAU.
Los propdsitos de este Servicio de Atencién a Usuarios son la atencion de las solicitudes de
requerimientos de servicios y la resolucién de incidencias relacionados con los servicios TIC del OA.

14. Defina el proceso de gestion de incidencias que implementaria, identificando las fases,
desde la deteccion y registro hasta su resolucion y cierre. Igualmente debe describir los
aspectos que considere mas relevantes del proceso de gestidn de incidencias. (2 puntos)

15. Entre las caracteristicas que definen el SAU estd la elaboracién del catdlogo de servicios.
Describa brevemente el catalogo de servicios para las incidencias y peticiones de la
aplicacion RSS-CLM. (1 punto)

16. Defina y caracterice sucintamente los ANS (Acuerdos a Nivel de Servicio) que estime
convenientes para el supuesto planteado. (2 puntos)

17. Para la implementacion del SAU, ésobre qué sistemas, herramientas y tecnologias se
apoyaria mas alla de la herramienta de ticketing (gestion de incidencias)? (2 puntos)

18. Para el seguimiento del funcionamiento del SAU necesita un cuadro de mando. Identifique
y describa brevemente 4 indicadores que considere relevantes. (1 punto)
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ANEXO |I. EXTRACTO PROYECTO DE DECRETO

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Este decreto tiene por objeto regular las actuaciones administrativas y el régimen sancionador
en materia de servicios sociales, en desarrollo de los titulos VI 'y Xlll de la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

2. En particular, tiene por objeto regular las siguientes materias:

a) El procedimiento de autorizacién administrativa y de comunicacién necesario para la prestacion
de los servicios sociales.

b) El procedimiento de acreditacion de la calidad de los servicios sociales.

¢) El Registro de Servicios Sociales.

d) La funcién de inspeccion y control de los servicios sociales.

e) El régimen sancionador en materia de servicios sociales.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de este decreto, se entiende por:

a) Centro, el equipamiento, con ubicacion auténoma e identificable, donde se prestan de forma
estable y continuada los servicios sociales.

b) Entidad, toda persona fisica o juridica, publica o privada, con o sin animo de lucro, que preste
actividades con caracter permanente dentro del ambito de los servicios sociales en Castilla-La
Mancha, bien en calidad de titular o de gestora de los mismos. Se entenderd como entidad titular
aquella que tenga la potestad sobre los servicios, y por entidad gestora aquella que gestione o
explote el servicio por cuenta de la entidad titular.

¢) Servicio, toda estructura organizativa, de personal y conjunto de actuaciones dirigidas a la
realizacion de actividades para la provisibn de prestaciones de servicios sociales, sin que la
actividad deba realizarse necesariamente en un centro.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Este decreto es de aplicacién a las entidades que presten o vayan a prestar servicios sociales en
el ambito territorial de Castilla-La Mancha, asi como a los servicios sociales dependientes de las
mismas y centros donde éstos se presten.

Articulo 4. Régimen juridico.

1. Las entidades que presten servicios sociales estdn sometidas a lo dispuesto en la Ley 14/2010,
de 16 de diciembre, y a la demas normativa que les resulte aplicable.

2. La prestacién de servicios sociales esta sometida al régimen de autorizaciébn o comunicacion, en
los términos establecidos en este decreto y en la normativa que se dicte en ejecucion del mismo.

3. En la interpretacion y aplicacién del presente régimen juridico se tendra en cuenta, como criterio
fundamental, la garantia y el respeto de los derechos de las personas usuarias, reconocidos en el
articulo 7 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre.

4. Todos los tramites relacionados con los procedimientos establecidos en este decreto seran

notificados por medios electrénicos, a través de la sede electrénica de la Administracién de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha.
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CAPITULO IV
El Registro de Servicios Sociales

Articulo 28. Objeto y adscripcion.

1. El Registro de Servicios Sociales tiene caracter publico y naturaleza administrativa, y en él seran
objeto de inscripcién las entidades privadas que hayan obtenido la autorizaciéon o bien hayan
comunicado la prestacién de servicios sociales, asi como los servicios y centros necesarios para la
prestacion de los mismos, tengan éstos caracter publico o privado.

2. El Registro de Servicios Sociales se adscribe a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales y dependera organica y funcionalmente del 6rgano directivo o de apoyo con competencias
en esta materia.

3. La inscripcion en el Registro de Servicios Sociales sera requisito imprescindible para establecer
con la Administracién alguna de las formulas de colaboracion previstas en la Ley 14/2010, de 16
de diciembre, y en el resto del ordenamiento juridico, de conformidad con lo establecido en el
articulo 51.4 de la citada ley.

Articulo 29. Finalidad.

El Registro de Servicios Sociales, en cuanto instrumento de ordenacién, constatacién y publicidad
de los servicios sociales, servira a los siguientes fines:

a) Facilitar la planificacion y gestion del sistema de servicios sociales de la comunidad auténoma
de Castilla-La Mancha.

b) Facilitar el ejercicio de las funciones de control administrativo e inspeccion de los servicios
sociales.

c) Ofrecer a la ciudadania la informacion sobre los servicios sociales que se prestan en la
comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

Articulo 30. Estructura del Registro de Servicios Sociales.

1. El Registro de Servicios Sociales, que tiene soporte informatico, se estructura en dos secciones:
unarelativa a entidades y otra referente a servicios sociales. Existira un Libro de Registro para cada
una de las secciones mencionadas.

2. En la seccion de entidades quedaran inscritas las personas fisicas y juridicas que ostenten la
titularidad de un servicio o sean gestoras del mismo.

3. La seccion de servicios sociales se compone a su vez de las siguientes subsecciones:

a) Subseccién de servicios: donde quedaran inscritos aquellos servicios sujetos al régimen de
comunicacion.

b) Subseccién de centros: donde quedaran inscritos aquellos servicios sujetos al régimen de
autorizacion.

Articulo 31. Clases de asientos registrales.

En las secciones del Registro de Servicios Sociales podran practicarse los siguientes asientos:

a) Inscripciones: son aguellos asientos que suponen el acceso de una entidad o servicio al registro,
con asignacion del namero registral correspondiente.

b) Anotaciones: son los asientos que hacen constar, de modo sucesivo, hechos posteriores que
afectan a las inscripciones ya practicadas, sin implicar nuevo nimero registral.

c¢) Cancelaciones: son asientos que dejan sin efecto la inscripcion de una entidad o servicio.

d) Notas marginales: tiene por objeto completar la informacién que obra en la ficha registral. A su
vez pueden ser:

1.° Informativas: son aquellas que aportan datos de interés que no figuran en las inscripciones.

2.° De referencia: tienden a lograr la maxima coordinacion entre las secciones del registro y entre
los diversos asientos de una misma seccion.
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Articulo 32. Ficha y nimero registral.

1. Para cada entidad o servicio objeto de inscripcién se abrira una ficha registral dentro de la seccion
correspondiente, que permanecera invariable en las sucesivas anotaciones registrales que se
practiquen.

2. A cada entidad o servicio que se inscriba se le asignara un ndmero registral diferenciado, formado
por la letra E, S o C, segln se inscriban en la seccion correspondiente a entidades o en las
subsecciones correspondientes a servicios o0 centros respectivamente, seguida del ndmero de
orden correlativo que corresponda dentro de cada seccién o subseccién, permaneciendo invariable
durante toda la vigencia de la inscripcién.

3. Cuando se proceda a la cancelacion de una inscripcién el nUmero que ésta tuviese asignado no
se asignara a una nueva entidad o servicio, sino que se archivaran las actuaciones y a toda nueva
inscripcién se asignara el niumero correlativo que le corresponda.

Articulo 33. Datos registrales.

1. La inscripcion registral de cada entidad habra de contener, al menos, los datos siguientes:
a) Namero de inscripcion registral.

b) Fecha de inscripcion.

¢) Nombre o razén social.

d) Naturaleza juridica.

e) Domicilio social, teléfono y direccién de correo electronico.

f) Numero de identificacion fiscal.

g) Ambito territorial de actuacion de la entidad.

h) Sector de la poblacién al que se dirige la actividad.

i) Representante legal y DNI de éste.

2. Una vez practicada la inscripcion de una entidad se podran realizar las siguientes anotaciones:
a) Servicios inscritos de los que sea titular la entidad, asi como los que sin ser titular sean
gestionados por ella.

b) Medidas provisionales adoptadas en los procedimientos sancionadores incoados en materia de
servicios sociales, asi como las sanciones administrativas impuestas.

c) La variacién o pérdida de vigencia de alguno de los datos incluidos en la inscripcién o en las
correspondientes anotaciones y, en su caso, baja registral.

3. La inscripcion registral de cada servicio habra de contener, al menos, los datos siguientes:

a) Nimero de inscripcion registral.

b) Fecha de inscripcion registral.

¢) Fecha de autorizacién del servicio o de comunicacion de la prestacion del mismo.

d) Denominacién del servicio.

e) Tipologia del servicio o centro.

f) Nombre de la persona fisica o juridica titular del servicio y, en su caso, gestora del mismo, y
namero de inscripcion registral.

g) Sector poblacional de actuacion.

h) Direccién del centro o dependencia desde el que se presta el servicio, teléfono y direccion de
correo electronico.

i) En su caso, nimero de plazas autorizadas.

4. Una vez practicada la inscripcion de un servicio se podran realizar las siguientes anotaciones:

a) Persona que ejerza la direccién del servicio.

b) Comunicaciones relativas a cambios de titularidad del servicio.

c) Obtencién de la condicién de centro acreditado, fecha y vigencia de la acreditaciéon o la
implantacion de otros sistemas de calidad.

d) Plazas publicas con las que cuenta el servicio.

e) La variacién o pérdida de vigencia de alguno de los datos incluidos en la inscripcion o en las
correspondientes anotaciones y, en su caso, fecha de baja registral.
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Articulo 34. Inscripcion registral.

1. La inscripcion registral se acordara de oficio, mediante resolucién motivada, por el érgano
directivo o de apoyo con competencia en esta materia, una vez que la entidad titular haya obtenido
la autorizacion administrativa de funcionamiento de un servicio o0, en caso de servicios sometidos
al régimen de comunicacién, una vez comprobado que el servicio cumple con los requisitos
establecidos por la normativa que le es de aplicacion. Asimismo, la inscripcion del servicio conlleva
la inscripcion de oficio de la entidad titular y/o gestora si no estuviera inscrita.

Cuando una entidad diferente a la titular sea la responsable de gestionar el servicio se procedera a
su inscripcién de oficio, previa comunicacién por parte de la entidad titular a la que se acompafiara
el convenio o contrato de gestion correspondiente en el que se definirdn claramente las obligaciones
respectivas.

2. Lainscripcién en el Registro de Servicios Sociales y, en su caso, la cancelacién, produce efectos
desde la fecha de la resolucion administrativa que la acuerde.

3. Las inscripciones registrales que se practiquen no confiere a las personas interesadas mas
derechos que la constancia de ser fiel reflejo de los actos y datos de los que la inscripcién trae
causa.

Articulo 35. Variacion de datos inscritos y actualizacion.

1. Se dejaréa constancia en el Registro de Servicios Sociales de los principales acontecimientos que
afecten a las entidades y servicios que hayan sido objeto de inscripcion en el mismo. A tal efecto,
las entidades inscritas deberan comunicar a la unidad responsable de la gestién del Registro de
Servicios Sociales, en el plazo de un mes desde que se produzcan, todas las variaciones de datos
gue tengan constancia registral, tanto de la propia entidad, como de los servicios que de ella
dependan.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1, y con el fin de garantizar la actualizacion del
Registro de Servicios Sociales, se podra proceder a la revision de los datos contenidos en el mismo,
requiriendo a las entidades para que confirmen que los datos que les afecten no han sufrido
alteracién, o por el contrario manifiesten y acrediten aquellos otros que hayan sido objeto de
modificacion.

3. El incumplimiento de este deber de comunicacién, por parte de la entidad, podra conllevar la
suspension de la tramitacidon o pago de subvenciones o ayudas en materia de servicios sociales
gue le hubiera sido concedida, hasta que los datos registrales sean fiel reflejo de la situacion de la
entidad o servicio correspondiente.

Articulo 36. Cancelacion de la inscripcion.

1. Se acordaré de oficio, por el 6rgano directivo o de apoyo competente en materia del Registro de
Servicios Sociales, la cancelacion de la inscripcion en los siguientes supuestos:

a) Extincion de la personalidad juridica de la entidad o, en caso de personas fisicas, su defuncién
o nombramiento por la autoridad judicial de persona que ejerza medidas de apoyo con funciones
representativas en el ejercicio de la capacidad juridica de la persona fisica titular del mismo, salvo
los casos de cambio de titularidad.

b) Cese definitivo en la actividad de prestaciéon de un servicio.

c¢) Revocacion de la autorizacion administrativa.

d) Cuando el servicio comunicado no se haya prestado de forma efectiva en el afio en curso y en
el afo anterior.

2. La cancelacion de la inscripcion de una entidad conllevara la cancelacién de la inscripcién de los
servicios dependientes de la misma, salvo en los cambios de titularidad.

3. El cese de actividad de todos los servicios dependientes de una entidad conllevara la cancelacion
de la inscripcion de la misma.

Articulo 37. Anotacion de sanciones.
Las sanciones administrativas que se impongan en materia de servicios sociales, asi como las
medidas provisionales que se adopten en materia sancionadora, o la modificacién o cese de éstas,
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se anotaran de oficio en el Registro de Servicios Sociales, previa comunicacién del 6rgano que las
haya impuesto.

Articulo 38. Publicidad.

1. El Registro de Servicios Sociales tiene caracter publico respecto de los datos recogidos en el
articulo 33, apartados 1y 3.
2. Quedan excluidos de publicidad registral los servicios destinados a la atencion de menores.

Articulo 39. Difusién del nimero registral.

En la publicidad y difusion que hagan de sus servicios, las entidades haran constar el nimero de
inscripcion en el Registro de Servicios Sociales, tanto de la entidad como del servicio, no pudiendo
incluir informacién que no concuerde con la inscrita.

CAPITULO V
La inspeccion de servicios sociales

Articulo 40. Concepto y adscripcion.

1. La actuacion inspectora se ejercera por la inspeccion de servicios sociales y comprende las
actuaciones de vigilancia, comprobacion, informe, asesoramiento y aquellas otras que aseguren el
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales, y de los requisitos y
estandares de calidad de las entidades que desarrollen los servicios en el ambito territorial de la
comunidad auténoma, con objeto de garantizar el respeto de los derechos de las personas usuarias.

2. Sin perjuicio de la superior direccion de la persona titular de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales, la direccién y coordinacion de la inspeccién de servicios sociales corresponde
a la persona titular del érgano directivo o de apoyo con competencias en esta materia.

Articulo 41. Ambito de actuacion y cooperacion.

1. Estan sometidas a la funcién inspectora todas las entidades, independientemente de su
titularidad y naturaleza, asi como los servicios y centros de ellas dependientes.

2. Para el ejercicio de la labor inspectora se contara con el apoyo de los servicios de inspeccion
adscritos a otros departamentos de la Administracién autondmica, los cuales prestaran la
colaboracién que les sea requerida para el eficaz ejercicio de su funcién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 52.2 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre.

3. En el supuesto de que existan personas usuarias de Castilla-La Mancha recibiendo servicios

fuera del &mbito territorial de la comunidad auténoma, se solicitara la cooperacion de la inspeccion
correspondiente.
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