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ltuarte sefala que cuando nos referimos a "una practica especializada del Trabajo Social y un
proceso relacional psicoterapéutico que trata de ayudar a un cliente a afrontar sus conflictos
psicosociales, superar su malestar psicosocial y lograr unas relaciones interpersonales mas
satisfactorias, utilizando sus capacidades personales y los recursos de su contexto socio-
relacional” estamos definiendo:

a) El Trabajo Social Clinico.

b) El Trabajo Social Comunitario.

c) Trabajo Social Grupal.

d) Trabajo Social de Red.

A la evaluacion de los recursos empleados con relacién a los resultados obtenidos en el proyecto,
se |e llama evaluacion de la:

a) Eficiencia.

by Eficacia.

¢) Idoneidad.

d) Efectividad.

Reamer, clasifica los dilemas éticos en:

a) Los que suceden en el servicio a individuos y familias, los que se dan en la politica y planificacion
social y en las relaciones entre profesionales.

b) Los que suceden entre profesionales, en el servicio y en la organizacion,

¢) Los que suceden con los usuarios y por la accidn de los politicos.

d) Los que suceden en la relacion entre profesional y usuario.

Natalio Kisnerman define “la practica social” como:

a) Conjunto de las practicas que realizan los hombres en una realidad concreta para transformarla.
b) Estado de necesidad que viene siendo objeto de atencion en las practicas de ayuda.

c) Elabordaje de situaciones scciales colectivas mediante la organizacion y la accion asociativa.
d) Conjunto de conocimientos que se obtienen con la aplicacion del método cientifico.

Segun la Ley 14/2010 de Servicios Sociales, las personas profesionales de servicios sociales,
dentro del ejercicio de su profesién, tienen derecho a renunciar a prestar atencién profesional:

a) En todos los casos

b} En situaciones de injurias, amenazas y agresiones, en todos los casos

¢) En situaciones de injurias, amenazas y agresiones, si no conlleva desatencion.

d} En situaciones de objecion de conciencia.

El juicio profesional que es responsabilidad y competencia del trabajador social, y debera
contemplar las dificultades y las fortalezas de la persona y de su situacién individual, familiar,
social e institucional, se le denomina:

a} Diagnostico Social.

b} Prondstico de Futuro.

¢) Evaluacion.

d} Estudio.

El Defensor del Pueblo presentara al Parlamento Europeo un informe sobre el resultado de sus
investigaciones

a} Cada ano.

b) Cada dos afios.

c) Cada tres afios.

d) Al finalizar cada legislatura.

J.Bleger, considera que una observaciéon adecuada de la realidad durante un proceso de
intervencién, lleva implicita

a) La formulacion de hipétesis en el desarrollo de la entrevista.

b) Facilita la posicidn de experto del profesional

c) Permite una rapida intervencion posterior

d)} Genera el proceso de cambio necesario

£ Cual de los dispositivos de salud mental tiene como objetivo prioritario dar cobertura y soporte
a aquellas necesidades psicosociales de pacientes con patologia grave y persistente?

a)} Unidades Residenciales y rehabilitadoras.

b} Centros de Rehabilitacion psicosocial y laboral.

c) Unidades de conductas adictivas.

d} Centros de dia
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:El enfoque sistémico de que teorias se nutre?:
a) Lacibernética y la teoria de la comunicacion.
b} La hermenéutica.

¢) La teoria del conflicto social.

d) La teoria conductista

Desde la perspectiva de Adela Cortina, la ética del Trabajo Saocial no sélo consiste en conocer,
reconocer y cumplir con los deberes profesionales, sino, sobre todo:

a) En encamar las virtudes que nos hacen ser profesionales de excelencia

b) Los valores y principios éticos no sirven para orientar nuestra conducta

c) Aun buen profesional le basta con ser experto en su materia

d) Las virtudes del profesional no son importantes en la préctica profesional

Segun Castillo de Mesa el uso de la tecnologia constituye un desafio digital para el Trabajo Social,

lo que permite:

a) Proporcionar servicios a las personas mediante videoconferencias, correo electrénico, mensajes de
texto.

by Utilizar internet para interactuar con las personas

¢} Utilizar mensajes encriptados

d) Que la atencion social se realice nicamente a traves de moviles y diferentes aplicaciones

Explica Lacoboni que la activacién de un grupo de céluias a nivel cerebral, van a permitir que los
individuos puedan compartir emociones, experiencias, necesidades y metas, lo que finalmente
termina incidiendo en la manera como los seres humanos desarroilan todas sus interacciones
sociales. A este tipo de células, se les denomina:

a) Neuronas de la empatia.

b} Neuronas espejo.

¢) Neuronas Lacoboni.

d) Neuronas Rizzolatti.

El cargo de Presidente de la Junta de Comunidades

a) Es compatible con determinadas actividades profesionales o mercantiles.

b) Es compatible con el ejercicio de cualquier otro carge plblico

c) Es incompatible con el ejercicio de cualquier otro cargo publico excepto el mandato de Diputado
Regional.

d) Esincompatible con el ejercicio de cualquier otro cargo publico.

El Cédigo Deontolégico recoge que la Escala de Valoracién constituye:
a) En simismo el diagnéstico social.

b) Una herramienta que se uliliza en la fase de estudio

c) Uninstrumento que permite elaborar un diagnostico social.

d) Un conjunto de indicadores sociales.

El programa individual de atencion, que se emite una vez valorado el grado de dependencia, podra
revisarse:

a) Ainstancia de la persona interesada, de su representante o guardador de hecho.

b) Solo a instancia de la persona interesada, cuando exista un empeoramiento

¢) Solo de oficio por el Grgano que lo hubiese aprobado.

d) No se podra revisar una vez aprobado

El conjunto de habilidades, destrezas y recursos adquiridos mediante aprendizaje y practica
profesional, que permite al trabajador social realizar la intervencion para obtener el resultado
deseado, son:

a} Técnicas

b} Métodos

¢} Proceso de Trabajo

d) Habilidades innatas o cualidades profesionales

J.Vaiverde sefiala que los tres elementos necesarios para que se produzca el ejercicio del control
social son:

a) Castigo, tratamiento y reforma

b) Norma, Sancién y Procedimiento para imponer sancion

¢) Valores, justicia y reparacion del daio

d) Norma, castigo y reparacion del dafio
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La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de Castilla-La Mancha, a traves de sus Oficinas

Emplea, y con el asesoramiento de profesionales:

a) Ofrece orientacién para establecer, de manera consensuada, un plan personal para la insercién
laboral, sea ésta por cuenta ajena como a través de la iniciativa propia.

b) Solo se ofrece asesoramiento para la empleabilidad a traves de acciones grupales que ayuden a
profundizar en las capacidades para obtener un empleo

¢} Solo se ofrece asesoramiento a través de acciones individuales que mejoren las habilidades y
capacidades personales del desempleado

d) Se ocupa de la coniratacion laboral de las personas desempleadas

Desde la perspectiva de las fortalezas de Saleebey:

a) Debemos tomarnos en serio las esperanzas y suefios de las personas con las que trabajamos.
b} Trata de indagar en los problemas de las familias para dar respuesta a ellos

¢) Reconoce la dificultad que tiene la persona para superar la adversidad,

d) Trata de promover una conciencia critica en el profesional para trabajar con las familias.

Seqlin Viscarret Garro, en los sistemas, el proceso natural en el que todos los sistemas tienden a
caer en algin estado de desorden o desorganizacion en algiin momento, de forma natural, ;hace
referencia a”?:

a)}) Retroalimentacion.

b) Equifinalidad

c¢) Homeostasis.

d) Entropia

En la Prestacion técnica de Fomento de la Participaciéon Social en el ambito comunitario de la ley
4/2010 de Servicios Sociales, se promocionaran las acciones que impulsen:

a) Voluntariado social y grupos de ayuda mutua.

b) Campafas de sensibilizacién social

¢) Proyectos de inclusion social.

d) [ltinerarios de insercion.

El Articulo 122 de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun, sefiala que el plazo para
la interposicién del recurso de alzada sera:

a) De 10 dias, si el acto fuéra expreso.

b) De un mes, si el acto fuera expreso.

c) De dos meses, si el acto fuera expreso.

d) De tres meses, si el acto fuera expreso

E! Plan de Infancia y Familia 2018-2021, recoge la medida de prevencién e intervencién ante
situaciones de acoso y ciberacoso, asi como en situaciones de violencia de género entre iguales,
en su eje al que denomina:

a) Cuida

b) Protege

c} Calidad y Participacion.

d) Sensibilizacion.

Decreto 88/2017 establece que los centros y servicios de atencién a las personas con discapacidad
deberin contar con los profesionales que, utilizando la metodologia de la Planificacién Centrada
en la Persona, disefiaran las condiciones del entorno y planificaran los apoyos necesarios para
que cada persona con discapacidad y su familia puedan alcanzar metas que sean significativas
para ellas y su entorno, en las distintas esferas de su vida y que quedaran reflejadas en:

a} Su Plan Personal de Apoyos.

b} Su Disefio de Intervencion.

¢) SuPlan de Intervencion Individualizada.

d) Su Plan de cuidados.

Dentro del Régimen Penitenciario, si nos referimos a penados en segundo grado, penados sin
clasificar y a los detenidos y presos, ;a qué tipo de régimen nos referimos?

a) Régimen cerrado

b} Régimen abierto

c) Régimen ordinario

d) Reégimen semiabierto
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En palabras de Ezequiel Ander-Egg, “los dos usos mas importantes de los pronésticos™ son:

a) Identificar las necesidades de cambio en el futuro y establecer los criterios y las acciones capaces
de producir dichos cambios; y Proveer informacién basica para decidir sobre las alternativas de
accidn que armaonicen prioridades y asignacion de recursos.

b) Identificar los recursos y necesidades de la persona.

c) Identificar los recursos externos necesarios para abordar la problemética de la persona.

d) Informar a la familia de las actuaciones de la Intervencion.

La herramienta cuyo objetivo es ayudar en la toma de decisiones para la intervencion, porque
consolida fortalezas, minimiza debilidades, aprovecha las oportunidades y reduce las amenazas
es:

a) Trabajo de campo

b) Estudic comparativo

c) Arbol de problemas

d) Analisis DAFO

. Cual es el recursa de acogida, que ofrece alojamiento temporal de larga estancia, en condiciones
de seguridad, para la recuperacién de secuelas de violencia de género en las mujeres y sus hijas
e hijos menores?

a) \Viviendas tuteladas.

b} Centros de atencién integral.

c¢) Casas de acogida.

d} Centros de atencidn urgente.

Segun la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el

apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, la funcion de las

medidas de apoyo consistira en:

a) Asistir a la persona con discapacidad en el gjercicio de su capacidad juridica en los ambitos en los
que sea preciso, respetando su voluntad, deseos y preferencias.

b) Asistir a la persona con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, atendiendo a un
principio protector de su persona y bienes.

c) Asistir a la persona con discapacidad en el ejercicio de su capacidad de obrar.

d) Asistir a la persona con discapacidad en el ejercicio de su interés general.

El articulo 9, i) del Estatuto de Autonomia de Castilla La Mancha, establece que interponer recursos
de inconstitucionalidad compete a

a) El Consejo de Gobierno previa deliberacion con el Presidente.

b) Las Cortes de Castilla-La Mancha

¢} El Tribunal superior de justicia de Castilla-La Mancha

d) El Presidente del Consejo de Gobierno de Castilla-La Mancha

Cuando se habla de “Estara dotado de un equipo de profesionales que se determinara
reglamentariamente, en funcién de la poblacion, de la realidad social y geografica de cada zona, y
de las prestaciones que se desarrollen conforme a los estandares de calidad que se establezcan,
garantizando la eficaz atencion a las personas”, la Ley 4/2010 de Servicios Sociales hace referencia
a:

a) Areas de Servicios Sociales de Atencién Primaria

b} Zonas de Servicios Sociales de Atencion Primaria

¢} Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria

d} Centro Coordinador de Servicios Sociales

Segun la ley 45/2015, de 14 de octubre de voluntariado, entiende por actividades de interés general:
a) Las ejecuiadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad

b) Las becas con o sin prestacion de servicios

c) Las que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad

d) Cualquier otra actividad analoga cuyo objetivo principal sea la formacién en cuestiones sociales

La escala SISO es una herramienta que sintetiza el diagnostico profesional de las situaciones de
exclusién social en una escaia graduada en cuatro posiciones de dificultad:

a) Paosicién una, posicion dos, posicién tres y posicion cuatr

b} Mucha, bastante, alguna, poca o ninguna :

c) Alta, media, baja y muy baja

d) Alta intensidad, media intensidad, baja intensidad y muy baja intensidad
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La conducta inadaptada de un menor es:

a) La que ejerce un menor tutelado hacia otro menor no tutelado y que perturba las normas de
convivencia poniendo en situacion de riesgo a otros menores tutelados, a ios guardadores yio
cuidadores.

b) Los actos con apariencia delictiva ejecutado por un menor de 14 afios.

¢} La existencia de malos tratos fisico o psiquicos y abuso sexual por parte de un menor a ctro menor.

d) Aquella integrada por acciones que infrinjan las normas de convivencia y comportamiento
generalmente aceptadas y que perturbe gravemente la convivencia en su entorno familiar y social, o
que entrafian un grave riesgo para si mismo o para tercerc dado a la existencia de una enfermedad
mental ¢ una discapacidad psiquica.

El érgano encargado de impulsar la coordinacién entre las diferentes adminisiraciones y
organismos, que intervienen en la atenclén de personas con diagnéstico de enfermedad mental,
yfo discapacidad intelectual, judicializadas o en riesgo de judicializacién, son:

a) Unidades de Salud Mental.

b} Comisi6én técnica de valoracion.

c) Comision de Andlisis de Casos.

d) Fiscalia.

Las personas beneficiarias del Ingreso Minimo Vital estan obligadas a:

a) Participar en estrategias de inclusién.

b) Aformalizar unos compromises y un acuerdo de inclusion sogial.

c) Acudir a los Servicios Sociales para realizar un seguimiento de su situacion.
d) A declarar anualmente ias rentas del trabajo.

Al objeto de evitar que la creacién de nuevos érganos suponga duplicacién de otros ya existentes,

icual de las siguientes medidas contempla la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico

del Sector Pablico?

a) Que tal creacion solo podra tener lugar previa comprobacion de que las competencias repercutan en
un mejor cumplimiento del interés general al que se deben las Administraciones Publicas

b) Que tal creacion solo podra tener lugar previa comprobacién de que no existe otro en la misma
Administracidn Piblica que desarrolle similares funciones sobre el mismo ambito territorial

¢} Que tal creacidon solo podra tener lugar previa comprabacion de que no existe otro en la misma
Administracién Pablica que desarrclle igual funcién sobre el mismo territorio y poblacion

d} Que tal creacion solo podrd tener lugar previa comprobacion de que no existe otro en la misma
Administracién Piblica que desarrolle igual funcién, cualquiera que sea el &mbito territorial.

Segun la Ley 5/2014 de Proteccién Social y Juridica de la Infancia y Adolescencia en Castilla la

Mancha, es motivo de desamparo de un menor:

a) Ladesatencion fisica, psiquica 0 emocional.

b} Las practicas vejatorias y discriminatorias, que sean un perjuicio para su bienestar y salud mental y
fisica.

¢) Lainduccion a la mendicidad, delincuencia y prostitucion.

d) Eluso del castigo fisico o emocional sobre el menor como patron educativo.

2Qué disciplina aporté al Trabajo Social, los fundamentos teéricos y empiricos para conocer
cientificamente las sociedades y sus modelos de bienestar?

a} Psicologia.

b} Pedagogia

c) Scciologia

d} Antropologia

El plan de medidas extraordinarias para la recuperacion econémica de Castilla-La Mancha con
motivo de la crisis del Covid, dentro de las politicas activas de emplec con motivo de la crisis
Covid-19 establece, entre otras, como medida:

a) La contratacién de personas desempleadas y en situacion de exclusion social.

b} Cheque de oportunidad para los mayores de 45 afios.

c) Cheque transicién para mayores de 55 afios.

d} Elretorno de las personas gue trabajan en la unién europea.
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Seglin el Decreto 1/2019, de 8 de enero, del procedimiento para el reconocimiento de la situacién

de dependencia, tendran consideracién de servicios de centro de dia de atencién a personas con

discapacidad.

a) Los servicios de habilitacion profesional y social prestada en centros ocupacionales para personas
con discapacidad

b) Los servicios de habilitacién psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad
intelectual

¢} Los servicics de apoyos personales y cuidados en alcjamientos de soporte a la inclusién comunitaria

d) Los Servicios de promocion, mantenimiento y recuperacion de la avtonomia funcional

Una de las técnicas mas frecuentes utilizadas en trabajo social, dentro del proceso metodolégico,
para la implementacién de la etapa de ejecucion e intervencion social es:

a} Elflujograma

b) La entrevista

¢) Elecomapa

d) Elgenograma

De acuerdo a la Ley 5/2014 de Proteccion Social y Juridica de la Infancia y Adolescencia en Castilla

la Mancha, ante la declaracion de una situacién de riesgo de un menor:

a) Los Servicios Sociales de Atencién Primaria, elaboraran un proyecto de intervencion familiar.

b) Existe un plazo de 8 meses para la intervencién familiar, y para la prevencion de un posible
desamparo.

c) El proyecto de intervencion familiar, debera suscribirse en todo caso por el menor, para su ejecucion.

d) Se estableceran medidas complementarias de apoyo material, social, sanitario, educativo o
terapéutico que se estimen necesarias.

Segun la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el

apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, quedan sujetos a

tutela:

a} Los menores no emancipados en situacion de desamparo y los menores no emancipados no sujetos
a patria potestad.

b) Los menores no emancipados en situacién de desamparo y los menores no emancipados sujetos a
patria potestad.

¢} Los menores no emancipados en situacion de desamparo, los menores no emancipados no sujetos
a patria potestad y los maycres discapacitados gravemente afectados.

d) Los menores nc emancipados en situacion de desamparo, los menores no emancipados no sujetos
a patfria potestad y las personas mayores de edad o menores emancipadas que las precisen para el
adecuado ejercicio de su capacidad juridica.

La Alianza de Trabajo con la familia puede definirse a partir de las siguientes dimensiones (Modelo

SOATIF, propuesto por Valentin Escudero):

a) Enganche en el proceso de intervencion, Seguridad en el sistema de intervencion, Conexién
emocional del usuario con el profesional, y sentido de compartir el propoésito en la familia.

b) Enganche en el proceso de intervencion, Seguridad en el sistema de intervencion y Conexién
emocional del usuario con el profesional,

¢} Enganche en el proceso de intervencion, Seguridad en el sistema de intervencién y Sentido de
compartir el propésito en la familia

d} Enganche en el proceso de intervencion, Proteccion, Conexidn emocional del usuario con el
profesional y Sentido de compartir el propdsito en la familia

El Decreto 88/2017 establece que los centros y servicios de atencion a las personas con discapacidad

deberan contar con los profesionales que, utilizando la metodologia de la Planificacién Centrada

en la Persona, diseftaran las condiciones del entorno y planificaran los apoyos necesarios para

que cada persona con discapacidad y su familia puedan alcanzar metas gue sean significativas

para ellas y su entorno, en las distintas esferas de su vida y que quedaran reflejadas en:

a) Su Plan Personal de Apoyos, que debera estar redactade del modo mas comprensible para las
personas implicadas.

b} su Disefio de Intervencion, que deberad estar redactado del modo mas comprensible para las
personas implicadas.

c) su Plan de Intervencién Individualizada, que debera estar redactado del modo mas comprensible
para las personas implicadas.

d) su Plan de cuidados., que debera estar redactado del modo mas comprensible para las personas
implicadas.
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El modo de relacionarse de la pareja, que se inscribe entre la armonia y la disarmonia se denomina:
a) Parentalidad.

b) Conyugalidad.

¢) Reciprocidad

d) Equilibrio

Conforme al articulo 40 del Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, por el que se aprueba

el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, el anteproyecto del estado de

ingresos sera elaborado por:

a) La Direccion General de Presupuestos, a la vista de las estimaciones realizadas por las Consejerias
y demas organos con dotaciones diferenciadas

b) La Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, a la vista de las estimaciones realizadas
por las Consejerias y demas drganos con dotaciones diferenciadas

¢) El Consejo de Gobierno, a la vista de las estimaciones realizadas por las Consejerias y demas
organos con dotaciones diferenciadas

d) La Intervencion General

Segqln Viscarret el modelo de intervencién lieva implicito:

a) Elementos tedricos, de andlisis, metodologicos, funcionales, filosoficos e ideologicos.
b) Una misma teoria y una misma practica.

¢) Uninstrumento de analisis.

d) Ladescripcion de problemas.

Alfonsa Rodriguez, sefiala que la intervencion con familias con problemdtica maltiple, requiere
a) Poner en marcha un dialogo transformativo que permita crear nuevas realidades

b) Que el profesional pueda ofrecer una alternativa viabie

¢) Lanecesidad de jerarquizacion en la relacién que marque limites y obtenga resultados

d) Lainvolucracion del profesional, aunque en ocasiones pueda cronificar la relacion

El informe requerido por extranjeria para la obtencién de un permiso de residencia por
circunstancias excepcionales es:

a) Informe de arraigo

b) Informe de esfuerzo

¢) Informe de vivienda

d) Informe de residencia por circunstancias excepcionales

Segun Gustave Garcia Herrero y José Manuel Ramirez, el conjunte de métodos y técnicas que
permiten ordenar de forma previa y racional un proceso de produccion es:

a} Investigacion

b) Planificacion

c) Ejecucion

d) Evaluacién

El sistema de informacion de Servicios Sociales, recogera la historia social y las prestaciones del

catalogo que esté recibiendo la personal/familia e integrara todos los datos relativos a la atencion

social de las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales, lo que implica que:

a) La Administracion, siempre precisa obtener el consentimiento de las personas/familias para registrar
sus datos

b) La Administracion no precisara obtener el consentimiento de las personas para registrar sus datos
en el sistema de informacion, siempre y cuando vayan a recibir atencion social del Sistema Pulblico
de Servicios Sociales

¢) La Administracién debe garantizar un sistema comun de recogida de datos, aunque sea manual.

d) La Administracién con este sistema ralentiza la comunicacion entre servicios, pero evita duplicidades

El proceso terapéutico en la atencién a las drogodependencias, comienza generalmente con la
desintoxicacion, que se llevara a cabo:

a} En las Unidades de Salud Mental.

b} Con prioridad en las Unidades de Hospitalizacion Breve.

¢) De forma ambulatoria, en las Unidades de Conductas Adictivas.

d} En las Comunidades Terapéuticas.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Valentin Escudero define como una “Actitud mutua de desamparo y busqueda (siempre externa)
de la solucién de tos problemas a través de los servicios sociales por parte de la familia. Y por
parte de los servicios profesionales, incurrir en una actitud paternalista que refuerza este circulo
de dependencia o falta de autonomia de la familia para afrontar sus dificultades”.

a) Dependencia de los Servicios Sociales.

b) Dificuitad Social
¢) Conflicto Social
d) Claudicacién familiar.

Los informes de seguimiento que emitird la entidad publica al Juez de Menores durante la
ejecucion de la medida, seran

a) Enla medida de permanencia en fin de semana, un informe cada seis fines de semana cumplidos.
b) Enla medida de prestacion en beneficio de la comunidad, un informe cada 40 horas cumplidas.

¢) En la medida de tareas sccioeducativas, un informe cada tres meses.

d) En la medida de internamiento en centro, un informe semestral.

Castilla La Manda denomina absentismo de alta intensidad...

a) Aquel que supere el 50% del tiempo lectivo mensual, siempre y cuando estas faltas de asistencia no
hayan sido justificadas

b) Aquel que supere el 50% del tiempo lectivo mensual, independientemente de si han sido o no
justificadas

¢) Aquel donde el alumno falta de forma irregular, pero con cierta frecuencia

d) Aquel donde el alumno falta de forma muy frecuente, sntre &l 20% y el 50% del tiempo lectivo

De acuerdo con la Constitucién Espafiola, cual de los siguientes es un derecho susceptible de
recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional:

a) Derecho al trabajo

b} Derecho a la libertad sindical

c) Derecho a la negociacion colectiva laboral

d} Derecho a la propiedad privada

Segun el 10° informe AROPE 2020...

a) El desempleo no define a la pobreza, por el contrario, dentro de ella, el grupo mas numeroso es el
de las personas ocupadas.

b} El desempleo define claramente a la pobreza

¢) Disminuye el nimero de personas pobres que tienen empleo

d} La pobreza apenas muestra diferencias en funcion de la situacion ocupacional

Cinta Guinot considera que el objetivo de la supervision de apoyo es:

a) Que se cumplan los objetivos de la organizacién y atencion al usuario.

b} Ensefar, formar y ayudar a mejorar los conocimientos de los trabajadores sociales.

c) Ofrecer soporte a los profesionales, para superar las tensiones y dificultades en el trabajo.
d) Descubrir aguello que impide avanzar en el trabajo.

En el Programa de Termalismo Social podran participar junto con la persona beneficiaria:

a) Un hijo o hija del salicitante con un grado de discapacidad igual o supetior al 33%, siempre y cuando
|o haga sin necesidad de apoyo de tercera persona y pueda desplazarse con autonomia

b) Un hijo o hija del solicitante sin discapacidad, siempre que pueda desplazarse con autonomia y no
precise ayuda de terceras personas

¢) Un hijo o hija del solicitante con grado 1 o 2 de dependencia, siempre y cuando lo haga sin necesidad
de apoyo de tercera persona y pueda desplazarse con autonomia

d) Un hijo o hija con una discapacidad igual o superior al 65%

Los Servicios Sociales de Atencidén Primaria en Castilla-La Mancha son:

a) De titularidad y gestion publica y se desarrollaran en todas las zonas y areas de servicios sociales,
en el ambito del municipio.

b) De titularidad y gestién piblica indirecta y se desarrcllaran en todas las zonas y areas de servicios
sociales, en el ambito del municipio.

c) De titularidad y gestion municipa! y se desarrollaran en todas las zonas de servicios sociales, en el
ambitc del municipio.

d) De titularidad y gestién privada y se desarrollaran en todas las zonas y areas de servicios sociales,
en el ambito del municipio.

Péagina 8 de 13
CUERPO TECNICO - TRABAJO SOCIAL - L



64.

63.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

El Real Decreto 197%/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracién y calificacién del grado de discapacidad dice que, para la determinacion del grado de
minusvalia, el porcentaje obtenido en la valoracién de la discapacidad se modificara, en su caso,
con la adicién de la puntuacién obtenida en el baremo de factores sociales complementarios en la
forma prevista y sin que ésta pueda sobrepasar:

a) Los 15 puntos.

b) Los 13 puntos.

¢} Los 16 puntos.

d) Los 25 puntos.

La intervencién profesional a través del modelo de la Terapia Breve Centrada en Soluciones

atribuida a los trabajadores sociales Steve de Shazer e Insoo Kim Berg, elaborada desde una

perspectiva construccionista

a) Trabaja el cambio a nivel relacional y conversacional, poniendo el foco en las competencias y recursos
de las personas.

b} Se centra en el problema para intentar superarlo

¢} El profesional se debe situar en una posicion de experto para conseguir el cambio deseado para la
persona con la que esta interviniendo

d) En el centro de la relacion estan las tareas

La Ley 14/2010 de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, define la
teleasitencia como:

a) Una prestacion técnica de los Servicios Sociales de Atencion Primaria

by Una prestacién técnica de los Servicios Sociales de Atencién Especializada

c) Un servicio

d} Un programa

Ante la experiencia de un evento traumatico, la personalidad de quien lo ha vivido, se parte en
varias estructuras rigidas y cerradas entre ellas, pertenece a:

a) Esquizofrenia.

b} Trastorno disociativo.

¢) Trastorno bipolar.

d} Trastomo por estrés postraumatico.

El comportamiento de los padres, fundamentado en el interés superior del nifio, que desarrolla sus
capacidades, no es viclento y ofrece reconocimiento, incluyendo el establecimiento de limites, se
refiere a:

a)} Educacién con disciplina consciente.

b) Parentalidad democratica.

c) Autoridad parental.

d) Parentalidad positiva.

.Como se denomina a las unidades ubicadas fuera del recinto de los Centros penitenciarios,
preferentemente en viviendas ordinarias del entorno comunitario, desarrollando servicios y
prestaciones de caricter formativo, laboral y tratamental?

a) Centros de Insercidn Social.

b) Unidades Dependientes.

¢) Pisos de Acogida

d} Centros de Reinsercidén Social

En el ambito de las drogodependencias, cuando se realiza una utilizacién frecuente de la droga,
se amplian las situaciones en las que se recurre a ella, y se usan tanto en grupo como individual,
estamos hablando de:

a) Consumo ocasional.

by Consumo habitual.

c) Consumo experimental.

d) Consumo abusivo.

El Titulo X de la Ley 14/2010 de Servicios Sociales de Castilla la Mancha, articula la participacién
de la sociedad civit en el funcionamiento del Sistema Puabiico de Servicios Sociales que ha de
guedar garantizada a través de:

a) Consejo Asesor de Servicios Sociales

by Consejo Consultiva

c) Consejo de Participacion Social

d) Consejo Asesor de Participacion Social
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72,

73.

74,

75.

76.

77.

78.

79.

¢ Qué orden regula las bases reguladoras de las ayudas al arrendamiento de viviendas dirigidas a
victimas de violencia de género en Castilla la Mancha?

a) Orden 161/2020, de la Consejeria de Fomento

b) Orden 117/2021, de la Consejeria de Fomento

¢} Orden 80/2018, de la Consejeria de Fomento

d) Orden 65/2021, del Instituto de la Mujer

La proporcion de personas menores de 15 afios + personas mayores de 64 aios, dividido entre la
poblacion comprendida entre 16 a 64 aios, se le [lama:

a} Tasa de dependencia

b} Tasa de poblacion activa

¢) Tasa de poblacion inactiva

d) Tasa de poblacion pasiva.

Los principios de responsabilidad publica, universalidad, equidad e igualdad, recogidos en la Ley
14/2010 de 16 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha se encuadran dentro de
los principios:

a)} Metodolégicos

b) Programaticos

c) Organizativos y metodologicos

d) Organizativos

2Cual es el recurso social, dirigido a promover el desarrollo integral de los menores, en los ambitos
personal, familiar, educativo-académico y social, para favorecer su proceso madurativo, y una
integracion social positiva?

a) Aulas de Familia.

b) Centros de dia.

c¢) Hogares Funcionales.

d) Punto de encuentro familiar.

La Ley 14/2010 de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, incluye la
prestacion de apoyo para el mantenimiento y desarrollo de habilidades y competencias basicas
para la vida a personas con determinadas necesidades especificas:

a) Dentro del Catalogo de Prestaciones Técnicas de los Servicios Sociales de Atencion Primaria

b) Dentro del Catélogo de Prestaciones Técnicas de los Servicios Sociales de Atencion Especializada
c) Un servicio de los Servicios Sociales de Atencién Primaria

d) Un programa de los Servicios Sociales de Atencion Primaria

Segiin la Ley 5/2014 de Proteccion Social y Juridica de la infancia y Adolescencia en Castilla la
Mancha, realizar el seguimiento, modificacién, prérroga y cese de las medidas de proteccion, es
competencia de:

a) Fiscalia de Menores.

b) Seccién competente en materia de menores.

c) Comisién Provincial de Tutela y Guarda de Menores.

d) Comisidn Regicnal de Adopcidn.

La atencion especializada a familias, en las que se producen situacicnes de violencia, explicita o
implicita, asi como prevenir situaciones de riesgo, se lleva a cabo desde:

a) Centros de Mediacion y Orientacion Familiar.

b) Programa de Intervencion en Violencia Familiar y Filioparental.

c) Prestacion de Atencién a la Familia y Unidad de Cenvivencia.

d) Puntos de Encuentro Familiar.

La capacidad de hablar acerca de la relacion, es decir, trascender el nivel de contenido para
preguntarnos qué esta ocurriendo a nivel relacional entre los sujetos que interactian, se llama:
a) Metacomunicacion.

b) Metacognicion.

¢) Intercomunicacion.

d) Comunicacion sobre el contenido.
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80.

81.

82.

83.

84,

85.

86.

La Ley 2/2021 de medidas econdmicas, sociales y tributarias frente a la despoblacion y para el
desarrollo rural en Castilla- La Mancha establece como tipologia de las zonas rurales:
a) Zonas rurales interurbanas.

b) Zonas rurales intermedias.
¢} Zonas en riesgo de poblacion.
d) Zonas con poca poblacion,

£ Con qué prestacién es incompatible la percepcién del Ingreso Minimo Vital?

a) La asignacion econdmica por hijo o menor a cargo, con discapacidad superior al 33 por ciento

b) Subsidios en favor de familiares

¢) Pensién No Contributiva por Invalidez

d) La asignacion econdmica por hijo o menor a cargo, sin discapacidad o con discapacidad inferior al
33 por ciento

Tal y como establece la Ley 14/2010 de Servicios Sociales, los servicios sociales tienen como

finalidad:

a) La atencion de las necesidades sociales

b) La atencion de las necesidades personales, familiares y sociales durante las etapas de |a vida donde
las personas presentan mayores situaciones de dificultad social

c) Laatencion de las necesidades personales, familiares y sociales durante todas las etapas de la vida.

d) Promover et bienestar social y garantizar el pleno y libre desarrollo de la persona y de los grupos
sociales.

Los convenios que se suscriban al amparo del Decreto 87/2016, de 27/12/2016, por el que se unifica

el marco de concertacion con las Entidades Locales para la prestacion de Servicios Sociales de

Atencién Primaria en Castilla La Mancha, entraran en vigor a partir del dia siguiente a la firma de

los mismes y...

a) Tendran una vigencia maxima de 6 afios, prorrogable una sola vez por dos afios mas

b) Se extienden por un periodo de 6 afios, prorrogable por ofros 6 afios mas

c) Tendran una vigencia maxima de 6 afios, con posibilidad de prorroga por un periodo de hasta cuatro
afios

d) Todos los convenios tendran una duracién total de 5 afios

Ante una situacién de violencia ejercida sobre una persona menor de edad, el deber de

comunicacién cualificado es:

a) Toda persona que advierta indicios de una situacién de violencia ejercida sobre una persona menor
de edad.

b) Todas aquelias personas que por razén de su cargo, profesion, oficio o actividad tenga encomendada
la defensa y denuncia y hayan tenido conocimiento de una situacion ejercida sobre los mismos.

c) El personal cualificado de los servicios sociales y de los centros de proteccion en materia de familia
e infancia.

d) El personal cualificado de los centros sanitarios, de los centros escolares, de los centros de deporte
y ocio, de los centros de proteccion a la infancia y de responsabilidad penal, centros de acogida de
asilo y atencién humanitaria y de los servicios sociales.

Entre los objetivos estratégicos del plan de lucha contra la pobreza y la desigualdad en la regién
para el periodo 2017-2020 se encuentra:

a) Mejorar las capacidades y habilidades personales de las personas en situacion de pobreza

b) Garantizar un nivel de renta que permita unos estandares de vida dignos

¢) Disminuir el numerc de personas en que buscan empleo

d) Mejorar el nimero de personas con titulacién académica

Una de las cosas que plantea “La Teoria de la Comunién humana™ es que toda comunicacién cabe
distinguir entre aspectos de contenido o semanticos y:

a) Aspecios relacionales entre emisores y receptores.

b} Interaccicnales

c) Contextuales

d) Funcionales.
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87. La técnica definida como un método para intervenir sobre las relaciones entre los grupos o las
existentes dentro de un grupo y que se refiere, en todo caso, a valores universales, es:
a) Psicodrama
b) Roi Playing
¢) Philips 6.6
d) Sociodrama
88. Para el ejercicio de la funcién de vigilancia atribuida al Ministerio Fiscal en el cédigo Civil respecto
de la tutela asumida por la entidad piblica por ministerio de la ley, se llevara en cada Fiscalia:
a) Un seguimiento y contral de las tutelas
b) Un indice de tutelas.
c) Una evaluacion de la asuncion de las tutelas.
d) La supervision del plan de caso de cada menar tutelado.
89. ;Qué documento a nivel internacional, reconoce por primera vez a los nifios, como sujetos activos
de sus propios derechos, y establece su interés superior como principio determinante?
a) Declaracion de los derechos del nific de Ginebra.
b) Convencidn de los derechos del nifio de las Naciones Unidas.
¢) Carta Europea de los derechos del nifio.
d) Convenio relativo a la Proteccién del Nifio y a cooperacién en materia de adopcion internacional.
90. Una de las funciones del Instituto de la Mujer, es la de elaborar un informe sobre la aplicacién de
la Ley de Igualdad entre hombres y mujeres, con una periodicidad de:
a) 3afos.
b) 5 arios.
¢} 6 afos.
d) Anualmente.
RESERVAS
91. Paul Watzlawick en “La Teoria de la Comunién humana”, en su quinto axioma plantea que todas
las relaciones estan basadas en la igualdad o en la diferencia. En las primeras las interacciones
son simétricas, mientras que las segundas, denominadas complementarias estan sostenidas en
las diferencias. La simetria y la complementariedad llevada al extremo (interaccién
disfuncionalidad) nos lleva a los conceptos de:
a) Escalada simétrica y complementariedad alternante.
b} Escalada simétrica y complementariedad rigida.
¢) Escalada simétrica y complementariedad evitativa.
d) Escalada simétrica y complementaria.
92, Lofquist define el concepto de “prevencién” como:

a) Un procesc active y asertivo de crear condiciones y/o atributos personales que promuevan el
bienestar de las personas

b) La elaboracién de un proyecto de intervencion integrado de acciones que favorezcan el cumplimiento
de las normas sociales y que no perturben la convivencia en su entorno familiar, educativo o social.

c) Establecer instrumentos de comunicacidn y seguimiento entre todos los entes implicados con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas

d) Estudiar las variables que determinan el comportamiento de la sociedad para emitir informes e
identificar las carencias y necesidades que deben ser tenidos en cuenta a la hora de asignar los
programas de tratamiento y los modelos individualizados de intervencion.
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93.

94,

95.

Que es el Modelo Comunitario de Intervencion Familiar.

a)
b}

c)

d}

Evaluacién, prevencion y tratamiento de los problemas relativos al comportamiento humano, a las
enfermedades mentales, asi como la promocion de la salud mental y fisica de la familia.

Promocién de competencias en la familia para favorecer los procesos evolutivos y educativos,
fomentar su funcionamiento auténomo y aprovechar las oportunidades y apoyos del entorno.
Conjunto de acciones dirigidas a la identificacion de las necesidades, solucionar los problemas y
promover el desarrollo personal y comunitario dentro de los sistemas y procesos sociales que inciden
en el bienestar psicologico y social de los individuos y grupos sociales.

Conjunto de acciones dirigidas a promover las competencias familiares dentro de un proceso
comunitario utilizando los recursos de la comunidad y fomentando la participacién activa de las
familias en la blsqueda de soluciones de sus necesidades.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia establece entre las diez politicas palancas
de reforma estructural para un crecimiento sostenible e inclusivo, la de Nueva Economia de los
Cuidados y Politicas de Empleo, siendo una de sus dos lineas de actuacion:

a)
b)
c)
d)

Mejora de la eficacia del gasto publico.

Nuevas politicas para un mercado de trabajo dindmico, inclusivo y resiliente.
Plan Nacional de capacidades digitales.

Plan Estratégico de impulso de la formacién profesional.

Elaborar los informes previos de impacto de género, respecto a las propuestas de anteproyectos
de ley, reglamentos y planes, es una funcién de:

a)
b)
c)
d)

El Instituto de la Mujer.

La Comision de Igualdad.

Consejo Regional de la Mujer.

Las Unidades de Igualdad de Género.
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