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Laidea de agrupar instituciones caritativas en un esfuerzo conjunto, ante la ineficacia de miles de
organizaciones existentes en la época, cuyos esfuerzos no estaban en absoluto coordinados, es
introducida por lo que se ha dado en llamar:

a) Filantropia Cientifica

b) Filantropia intervencionista

c) Asistencialismo Organizado

d) Asistencialismo Social

Cuando hablamos de niveles de planificacion nos referimos:
a) Estratégico, tactico y operativo

b) Plan, programay proyecto

c) Obijetivos generales, especificos y operativos

d) Estudio, Diagnostico, Planificacién y Evaluacion

La intervencidn del estado ante situaciones carenciales dio lugar a:
a) La profesionalizacién del trabajo social

b) El bienestar social

c) Laasistencia social

d) Laimplementacion de la Seguridad Social

La ciencia que aporta al trabajo social un cuestionamiento de todos nuestros valores y nos ofrece
la posibilidad de analizar el punto de vista de otras personas, lo que evita imponer nuestros
criterios, es la:

a) Antropologia

b) Sociologia
c) Politica
d) Historia

Instrumento cientifico que sirve para identificar situaciones sociales en un momento dado y que
nos permite elaborar el diagndstico social.

a) Genograma

b) Ecomapa

c) Escalas de Valoracién Social

d) Flujograma

M. White plantea interesarnos por las personas al margen del problema: “la persona es la persona
y el problema es el problema” desde:

a) Préctica Narrativa

b) Modelo centrado en soluciones

¢) Modelo centrado en la persona

d) Modelo estratégico

En Castilla La Manchay de acuerdo con lo establecido en su Estatuto de Autonomia la disolucién
de las Cortes de Castilla-La Mancha se acordaré por:
a) El Consejo de Gobierno previa deliberaciéon con el Presidente.

b) Ley.
c) Real Decreto
d) Decreto.

En la practica colaborativa, “la construccién de la alianza terapéutica o de ayuda” significa:

a) Construir unas bases relacionales para que las personas y familias se comprometan en el proceso
de co-investigacion y cambio.

b) Permanecer junto a la persona en los momentos de necesidad, pero sin reforzar conductas
dependientes.

c) Estar disponible como elemento de ayuda y asesorar sobre las areas de mejora si procede.

d) Escuchar las preocupaciones de la persona y ofrecer alternativas para el cambio.

El Trabajo Social tiene como reto incorporar el big data a su intervencién profesional:

a) Para realizar prospecciones y analisis de bancos de datos, que permita la anticipacion ante
situaciones sociales.

b) Para justificar la intervencién de los profesionales del Trabajo Social.

c) Para poder medir el rendimiento de los profesionales

d) Para la obtencion de datos y asegurar la proteccion de datos personales.
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¢Cual es el marco general, que sirve para que los trabajadores sociales trabajen en busca de los
mas altos estandares posibles de integridad profesional?

a) Declaracion Global de Principios Eticos de Trabajo Social.

b) Cdbdigo Deontologico de Trabajo Social

c) Declaracion Universal de Derechos Humanos

d) Cddigo de Etica Internacional de Trabajo social

El organismo encargado de defender y visibilizar la tarea solidaria ante las administraciones, asi
como poner voz a las cuestiones relacionadas con la solidaridad, que impliquen al voluntariado
en nuestra comunidad, es:

a) Comisién Regional de Voluntariado.

b) Oficina Regional de Voluntariado.

c) Asamblea de Voluntariado en Castilla la Mancha.

d) Plataforma del Voluntariado en Castilla la Mancha.

¢Cuédles son los fondos estructurales y de inversion enmarcados en la politica de cohesién de la
Union Europea?

a) ElFondo Social Europeo y el Fondo Europeo de Desarrollo Agricola.

b) El Fondo de Cohesién y el Fondo Europeo maritimo.

¢) ElFondo Social Europeo, el Fondo de Cohesién y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

d) ElFondo Social Europeo y el Fondo de Ayuda Europea.

Entre las ventajas que Valentin Escudero sefiala para fomentar el trabajo en red se encuentra:
a) Compartir riesgos

b) Jerarquizar la responsabilidad

c) Crear espacios de encuentro

d) Dirigir la accion

Cuando el valor se pone en la accién y en la influencia, como también en la interacciéon y en la
adaptacion, nos referimos a:

a) Trabajo Social de casos.

b) Trabajo social con grupos.

c) Trabajo social comunitario.

d) Trabajo social en red.

La Constitucion Espafiola reconoce como derecho fundamental:

a) Elderecho ala propiedad privada y a la herencia.

b) El derecho de fundacién.

c) El derecho a la negociacion colectiva laboral entre los representantes de los trabajadores y
empresarios.

d) El derecho de asociacion.

Segun regula la Ley 8/2021 de 2 de junio, las medidas de apoyo adoptadas judicialmente seran

revisadas periédicamente:

a) Enun plazo méaximo de dos afios, pudiendo de manera excepcional y motivada establecer un plazo
de revision superior, que no podra exceder de tres afios.

b) En un plazo maximo de dos afios, pudiendo de manera excepcional y motivada establecer un plazo
de revision superior, que no podra exceder de cuatro afios.

¢) Enun plazo maximo de tres afios, pudiendo de manera excepcional y motivada establecer un plazo
de revision superior, que no podra exceder de cinco afos.

d) Enun plazo maximo de tres afios, pudiendo de manera excepcional y motivada, establecer un plazo
de revision superior, que no podra exceder de seis afios.

El Plan de Salud Mental 2018-2025 sefiala que la Red de Salud Mental de Castilla-La Mancha, de

caracter comunitario, esta configurada por:

a) Los dispositivos sociosanitarios dependientes del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha.

b) Los dispositivos sanitarios dependientes del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha y por la red de
dispositivos sociosanitarios gestionados o financiados desde la Fundacion Sociosanitaria de Castilla-
La Mancha.

c) Los dispositivos sanitarios y sociosanitarios gestionados o financiados por la Fundacion
Sociosanitaria de Castilla-La Mancha y por los dispositivos sociales pertenecientes a la red de
Atencion Social.

d) Los dispositivos sanitarios y sociales dependientes de la Fundacién Sociosanitaria de Castilla-La
Mancha y por el resto de dispositivos de la red social asistencial.
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Elisardo Becofia, define ”la prevencion que va dirigida a un subgrupo de la poblacién diana que
tienen un riesgo mayor de ser consumidores que el promedio de las personas de esa edad”, como:
a) Prevencion Primaria

b) Prevencion Secundaria

c) Prevencion Selectiva

d) Prevencion Indicada

La perspectiva de género es un concepto:

a) Que analiza las diferencias sociales de los seres humanos.

b) Que analiza las diferencias biolégicas entre hombres y mujeres.

¢) Que analiza las construcciones culturales de los hombres.

d) Que busca mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres no responden de manera exclusiva
a una razén bioldgica.

Las estrategias de intervencion basadas en “la concienciacion” y “el desarrollo de las

identificaciones colectivas y la aparicion de las acciones colectivas” son propias del Trabajo

Social:

a) Critico

b) Psicodinamico.

c) Sistémico

d) Feminista.

En el procedimiento de responsabilidad patrimonial, de acuerdo con lo establecido en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, el derecho para reclamar prescribe:

a) Alos seis meses de producido el hecho o el acto que motiva la indemnizacion.

b) Es imprescriptible.

¢c) Alos nueves meses para el caso de lesiones de caracter fisico.

d) Alafio de producido el hecho o el acto que motive la indemnizacion o se manifieste su efecto lesivo.

La exclusion social se caracteriza, segun B. Contreras Montero, por ser:
a) Multidimensional, relativa y estructural.

b) Unidimensional y coyuntural.

c) Estatica y ambiental.

d) Coyuntural, estatica y de ciudadania.

Cardona y Campos Vidal, desde este enfoque, propone como necesario para que se produzca el
cambio en la persona o familia: “mantener (con ellas) conversaciones terapéuticas, realizar buenas
preguntas, sorprendernos cuando ellas redescubran alguno de sus saberes, alegrarnos de sus
pequeios descubrimientos y hacérselo saber demostrando afecto y reconocimiento”.

a) El Trabajo Social relacional colaborativo.

b) El Trabajo Social de casos.

c) El Trabajo Social de grupos

d) El Trabajo Social comunitario.

El articulo 2 de la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, sefiala que toda la informacién puablica es en
principio accesible y sélo puede ser limitada para proteger otros derechos e intereses legitimos
de acuerdo con laley, en virtud al principio de

a) Transparencia

b) Publicidad

c) De libre acceso a la informacion publica

d) Informacién

M2 José Aguilar, considera que un diagnostico es bueno cuando es verdaderamente Util, para ello
debe cumplir las siguientes caracteristicas béasicas:

a) Completo, claro, preciso y oportuno

b) Sencillo, claro, preciso y completo

c) Complejo, ordenado, riguroso y metodico

d) Metddico, clarificador, riguroso y oportuno

Segun N. Kisnerman el proceso metodoldgico de descubrir, interpretar, explicar y valorar una
realidad, prediciendo su desarrollo futuro segun se intervenga o no en ella es:

a) Diagnéstico

b) Prondstico

c) Técnica

d) Investigacion
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La actual Ley de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, establece entre otras, como funcién de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria:

a) Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas y familias tomen por si mismas.

b) Elaboracién, seguimiento y evaluacion del Plan de Atencién Social individual o familiar.

c) Fomento de la autonomia personal y prevencion de situaciones de dependencia.

d) Derivacion a la atencion especializada cuando la persona o unidad familiar lo estime conveniente.

Constituyen principios fundamentales de la Declaracién de Lisboa sobre la Plataforma europea

para combatir el sinhogarismo:

a) Lapromocién del modelo de atencién escalera.

b) El acceso a un alojamiento independiente solamente como objetivo final del proceso, una vez que
esa persona se haya recuperado completamente.

¢) Que nadie duerma a la intemperie y que nadie viva en un alojamiento de urgencia mas del tiempo
necesatrio.

d) Reducir el sinhogarismo.

Madsen y Gillespie (2014), proponen la metafora de “caminar y hablar” en relacion a la practica de

los profesionales de los servicios sociales para referirse a:

a) Entrar en relaciébn con una persona o familia para poder conversar, conocer e interesarse por
comprender, a la vez que se proporcionan ayudas practicas (recursos).

b) Trabajo Social Clinico

c) Intervencion sociolinglistica.

d) Gestion de casos

La norma por la que se establece la politica de proteccion de datos en la Administracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha es:

a) Real Decreto 55/2023, de 6 de junio

b) Real Decreto 55/2021, de 6 de julio

c) Decreto 55/2022, de 6 de junio

d) Decreto 55/2023, de 6 de junio

Respecto del articulo destinado al Sistema de Informacion de Servicios Sociales en la Ley 14/2010

de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, sefiala la afirmacion correcta:

a) Laadministracién precisara recabar el consentimiento de las personas para registrar sus datos en el
sistema de informacion, en cualquier caso.

b) La administraciéon no precisara recabar el consentimiento de las personas en ningun caso.

¢) La administracion no precisara recabar el consentimiento de las personas para registrar sus datos
en el sistema de informacion, siempre y cuando vayan a recibir atencién social del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

d) Laadministracion precisard recabar el consentimiento de las personas para registrar sus datos en el
sistema de informacién siempre y cuando asi lo establezca el protocolo del municipio donde se preste
la atencién social.

Segun Valentin Escudero la clave esencial del éxito de la intervencion, es:
a) Laalianza de trabajo

b) Contraprestacion a través de prestaciones econémicas

c) Asuncion de compromisos

d) Intervencién inmediata profesionalizada

El Plan Regional de Adicciones 2022-2025 de Castilla-La Mancha establece que los programas de

educacion de calle desarrollan intervenciones:

a) De apoyo al proceso de intervencion ambulatoria, orientadas al apoyo a la deshabituacién y a la
reinsercion social y laboral.

b) Con el objeto de que las personas con problemas de adicciones accedan a los centros de dia y los
pisos de estancia.

c) Dirigidas a la reduccion de dafios, motivacion al cambio y derivacion a las UCA.

d) Por parte de equipos terapéuticos para personas internas con drogodependencia.

El Genograma, es una de las técnicas diagnésticas mas utilizadas en Trabajo Social, ¢Qué
elementos béasicos integra?

a) Apoyos sociales, intensidad de las relaciones y recursos de la unidad familiar

b) Circulo central, apoyos sociales e intensidad de las relaciones

c) Estructura, miembros de la unidad familiar y relaciones.

d) Roles de los miembros, relaciones y problemas entre los miembros
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Segun T. Rosell es la utilizacion consciente e intencionada de conocimientos procedentes de la
teoria, la experiencia y otras fuentes de informacién que el trabajador social transforma en
conducta, mediante la relacién que establece con las familias:

a) Método

b) Técnica

c) Instrumento

d) Herramienta

Segun Gustavo Garcia y J.M. Ramirez dentro de un plan, nos encontramos con “las orientaciones
que se han de tener en cuenta para desarrollar las acciones que tienden a conseguir objetivos
generales”, nos referimos a:

a) Criterios

b) Prioridades

c) Outputs finales

d) Outputs Intermedios

¢ Qué acciones se van a financiar a través del FSE+ 2021-2027 en Castilla- La Mancha en materia
deinclusion social?

a) Atencibén a la poblacion gitana.

b) Absentismo escolar de menores vulnerables.

c) Equipos de Servicios Sociales de Atencién Primaria.

d) Equipos técnicos de inclusion social

Las técnicas enfocadas avalorar las acciones del trabajador social y que permiten realizar posibles
modificaciones del plan de intervencion son denominadas:

a) Técnicas diagnésticas

b) Técnicas de intervencién

c) Técnicas de revision

d) Técnicas de evaluacion

Martina Erpenbeck define la forma de supervision que tiene por objeto obtener asesoramiento
entre iguales como forma de reflexion y anélisis de las propias actuaciones profesionales, como:
a) Intervisién

b) Observacién

c) Control

d) Direccién

De acuerdo a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud

(CIF) sefala la afirmacién correcta:

a) La CIF ha pasado de ser una clasificacion de componentes de la salud a ser una clasificacion de
consecuencias de enfermedades.

b) La CIF versa unicamente sobre personas con discapacidades.

¢) La CIF no clasifica personas, sino que describe la situacion de cada persona dentro de un conjunto
de dominios relacionados con la salud.

d) La CIF descarta de forma tajante la consideracion de los factores ambientales que describen el
contexto en el que vive el individuo.

En distintos estudios se han identificado los beneficios de los grupos de apoyo virtuales:

a) Mejora el bienestar general del grupo.

b) Los beneficios de los grupos de apoyo virtuales son los mismos que en grupos de apoyo cara a cara.

¢) Ayudan a reducir el aislamiento.

d) Rompe obstaculos que impiden la participacién de las personas en grupos de apoyo cara a cara,
como las barreras del tiempo y la distancia, asi como dificultades de movilidad.

El factor de proteccidn, en la intervencion con menores infractores, referido a las conductas
socialmente positivas, como cooperar, ayudar o reconocer los sentimientos de los demas, es:

a) Apoyo social fuerte.

b) Implicacion prosocial.

c) Actitud positiva hacia la autoridad.

d) Perseverancia.
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Watzlawich, Weakland y Fisc. (1995) denominan los cambios donde se inicia el desarrollo de
nuevas estructuras:

a) Cambios tipo 1

b) Cambios tipo 2

c) Metacambios

d) Cambios ficticios

Desde esta practica se considera que “Dado que los individuos tienen derecho a determinar lo que
quieren conseguir y cambiar, la tarea del profesional es identificar las fortalezas y amplificarlas
para que los clientes puedan aplicar sus propias soluciones” (Corcoran, 2016)

a) La practica centrada en la solucion.

b) La practica centrada en el problema

c) La practica centrada en los déficits.

d) La practica centrada en la “gestion administrativa de los problemas”.

La capacidad que tiene un programa o proyecto para aplicarse o resolver la situacion problema
es:

a) Grado de idoneidad

b) Pertinencia

c) Eficacia

d) Eficiencia

¢A quétipo de socializacion nos referimos cuando adquirimos conocimientos especificos de roles
intimamente ligados a la divisién del trabajo?

a) Primaria

b) Secundaria

c) Terciaria

d) Indirecta

Con arreglo alaley que tiene por objeto regular el Servicio Regional de Mediacién Social y Familiar

de Castilla-La Mancha, cual de los siguientes conflictos pudiera ser considerado objeto de

mediacién social y familiar:

a) Conflictos relativos a los procesos de ruptura de pareja.

b) Conflictos en materia de consumo.

c) Conflictos vecinales en barrios del extrarradio.

d) Conflictos en materia laboral cuando una de las partes pudiera estar en situacion de emergencia
social.

Aquellos factores de riesgo, asociados al riesgo de reincidencia violenta en jévenes, que
generalmente son estaticos y no son susceptibles de cambio, son:

a) Factores de riesgo sociales.

b) Factores de riesgo individuales.

c) Factores de riesgo histéricos.

d) Factores de riesgo contextuales.

¢Como se inicia el procedimiento administrativo comin segin la Ley 39/2015, de 1 de octubre?

a) Siempre por orden superior.

b) De oficio por acuerdo del 6rgano competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de
orden superior, a peticion razonada de otros érganos o por denuncia.

c) El procedimiento no puede iniciarse a peticion de otro 6rgano que no sea el competente.

d) Solo cuando medie denuncia por parte de algun interesado.

Segun el Decreto 87/2016, de 27/12/2016, por el que se unifica el marco de concertacion con las
Entidades Locales para la prestacién de Servicios Sociales de Atencién Primaria en Castilla-La
Mancha, con relacién a la prestacién de ayuda a domicilio la aportacion de la Entidad Local sera
del:

a) 24%
b) 74%
c) 76%
d) 26%
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Wilian C. Madsen propone el uso de Mapas de Ayuda Colaborativa para organizar las labores de

ayuda en cuatro areas de indagacion:

a) Vision organizadora sobre a donde le gustaria dirigir su vida, obstaculos, apoyos para llegar a donde
desea y un Plan Consensuado

b) Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

c) Estudio, Diagnostico, Plan consensuado y Evaluacion de logros

d) Relacionales, Personales, Econdmicas, y Vivienda

Dentro de un proyecto, ¢qué técnica nos facilita la expresion del proceso de ejecucion de un
proyecto, permitiendo mostrar las actuaciones y actividades contempladas en el mismo,
expresando visualmente su rango, relaciones y temporalizacion?

a) Entrevista

b) Diagramas

c) Grupo de discusién

d) Presupuesto en base cero

Centro para la atencién integral de las necesidades de aquellos menores con problemas de
conducta que han excedido la capacidad de resolucién de los dispositivos normalizados y/o
especializados que ofrece el entorno:

a) Unidad Residencial y Rehabilitadora (URR)

b) Hospital de Dia Infanto-Juvenil (HD-1J)

¢) Unidad de Hospitalizacion Breve Infanto-Juvenil (UHB-IJ)

d) Centro de Atencion Especializada al Menor (CAEM)

Son un espacio de asesoramiento, orientacién, informacién y apoyo a padres y madres ante los
desafios de la crianza y educacion de sus hijos e hijas, teniendo en cuenta el momento evolutivo
en que se encuentran. ¢A qué recurso regional obedece esta definicion?:

a) Aulas de familia.

b) Punto de encuentro educativo.

c) Centro coordinador de servicios sociales.

d) Dispositivo de atencién temprana.

Segun el Consejo General de Trabajo Social garantizar la subsistencia o la supervivencia material

de las personas:

a) Constituye un objeto del Sistema de Servicios Sociales, aunque debe ser abordado desde la
Seguridad Social.

b) Debe ser abordado conjuntamente por el sistema de servicios sociales y la seguridad social.

c) Debe ser abordado por la seguridad social y como contraprestacion los servicios sociales deben
realizar itinerarios de inclusion social.

d) No debe ser objeto del Sistema de Servicios Sociales, el Sistema de Garantia de Ingresos debe ser
un sistema separado del de Servicios Sociales.

La participacion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios sociales se
fundamentaré en los principios de:

a) Equidad, progresividad, mérito y solidaridad.

b) Equidad, igualdad, solidaridad y publicidad.

c¢) Equidad, progresividad, redistribucion y universalidad.

d) Equidad, subsidiariedad, transversalidad y voluntariedad.

Es una obligacion de las entidades de voluntariado, segln la Ley 45/2015 de Voluntariado en

Espafia:

a) Facilitar a los voluntarios una acreditacion que les habilite e identifique para el desarrollo de su
actividad, donde conste la entidad de voluntariado en la que realiza la accién voluntaria.

b) Suspender la actividad de los voluntarios cuando se vea perjudicada gravemente la calidad o los
fines de los programas de la entidad por su causa.

c) Participar en el disefio y ejecucion de politicas publicas.

d) Capacitar a los voluntarios para el desempefio de sus funciones.

Un elemento inherente a la intervencién del trabajo social comunitario y esencial para la
consecucion del bienestar social colectivo:

a) Participacion social.

b) Apoyo social.

¢) Pensamiento activo.

d) Desarrollo de habilidades personales.
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La definicion de “El Trabajo Social como profesion basada en la préactica y una disciplina
académica, que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el fortalecimiento
y la liberacion de las personas”, corresponde a:

a) M. Richmond

b) Friedlander

c) Carmen Rubi

d) FITS (2014)

Una de las caracteristicas fundamentales del diagndstico, es:

a) Se realiza cuando se han construido adecuadamente las relaciones entre los actores sociales.
b) Lacomunidad es solo el objeto de estudio.

c) Ofrece una vision sectorial de la realidad social.

d) Lafinalidad es solucionar los problemas de una zona determinada.

El FSE+ se configura como el principal instrumento de la Unién Europea:

a) Para aplicar la politica agraria coman.

b) Para invertir en las personas y aplicar el pilar de los derechos sociales.

c) Parareducir las disparidades entre los niveles de desarrollo de las diferentes regiones de la union.
d) Para financiar actividades de innovacion e investigacion.

La Unién actia dentro de los limites de las competencias que le atribuyen los Estados miembros
en los Tratados para lograr los objetivos que éstos determinan, en virtud del principio de:

a) Subsidiariedad

b) Proporcionalidad.

c) Atribucién.

d) Territorialidad

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo establece como colectivos de atencion prioritaria para
la politica de empleo, entre otros:

a) Personas mayores de 45 afios, en situacion de exclusion social y personas migrantes.

b) Personas mayores de 35 afios y personas con un desempleo inferior a un afo.

c) Mujeres mayores de 55 afios y personas con una discapacidad superior al 45%.

d) Personas que se encuentran desempleadas por un periodo superior a tres meses.

Con la creacion de la Consejeria de Desarrollo Sostenible en julio de 2019, CLM asume la
competencia para:

a) Laelaboracion y ejecucion de la Estrategia Regional de la Agenda 2030

b) Impulsar la Comision de seguimiento de la Agenda 2030

¢) Registrar las acciones de desarrollo sostenible que se llevan a cabo en CLM

d) Impulsar el Consejo Asesor de Medio Ambiente en CLM

En qué eje del Plan de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La Mancha 2023-2026
seincluye la elaboracion de la metodologia y manuales del Programa Referentes:

a) Eje 1 Cuida

b) Eje 2 Protege

c) Eje 3 Acompafa

d) Eje 4 Trabajo en red

Para que una persona extranjera pueda solicitar arraigo social, debe cumplir, entre otros
requisitos:

a) Acreditar permanencia continua de un afio en Espafia

b) Acreditar permanencia continuada de dos afios en Espafia

c) Acreditar permanencia continuada de tres afios en Espafia

d) Acreditar permanencia continuada de cinco afios en Espafia

Entre los derechos que la Ley 14/2010 de servicios sociales en Castilla La Mancha reconoce a las

personas usuarias de los servicios sociales, se encuentra el derecho:

a) A cobrar o percibir las retribuciones que sean necesarias para garantizar condiciones dignas de vida.

b) Aregistrar los datos que consideren necesarios le sean tenidos en cuenta de su situacion

c) Arecibir, en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje comprensible, la valoracion
de su situacion.

d) A lasolicitud y concesion de aquellas ayudas que sirvan para paliar su situacién de dificultad social
sobrevenida.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

La ley 1/2020 de 3 de febrero, recoge en su art. 7, entre sus principios de actuacién, impulsar la
colaboracion con todos los sistemas de responsabilidad publica y ambitos relacionados con la
proteccidn social y las politicas sociales, lo que corresponde con el principio de:

a) Solidaridad y justicia

b) Responsabilidad y co-responsabilidad

c) Transversalidad de las actuaciones orientadas a la inclusién social

d) Colaboracion mutua

En caso de empate en la calificacion final del proceso selectivo, las bases de la convocatoria
pueden prever, como un criterio de desempate, que tengan prioridad para el acceso las personas
del sexo cuya presencia en el cuerpo, escala o categoria profesional correspondiente sea inferior:
a) Al cincuenta por ciento en el momento de la publicacion de las bases de la convocatoria.

b) Al cincuenta por ciento en el momento de la aprobacion de la oferta de empleo publico

c) Al sesenta por ciento en el momento de la aprobacion de la oferta de empleo publico

d) Al cuarenta por ciento en el momento de la aprobacion de la oferta de empleo publico

Segun la Ley 39/2006 de 14 diciembre, son necesidades de apoyo para la autonomia personal,

a) Las que presentan las personas que tienen reconocido un grado Ill de dependencia y asi lo indica su
PIA

b) Las que necesitan de una atencion permanente por razones derivadas de la edad, la enfermedad o
la discapacidad

c) Las que requieren las personas que tienen discapacidad intelectual o mental para hacer efectivo un
grado satisfactorio de autonomia personal en el seno de la comunidad.

d) Las que precisan de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades béasicas de la vida diaria

Una de las caracteristicas de las familias multiproblematicas planteadas por Cancrini (1995) es:

a) Presencia simultanea en dos o mas miembros de la misma familia de comportamientos probleméticos
estructurados, estables en el tiempo y lo bastante graves como para requerir una intervencion
externa.

b) Insuficiencia grave de recursos econémicos.

c) Presencia de toxicomanias y conductas delictivas.

d) Limites rigidos de la familia con el sistema profesional

Segun la Ley 8/2021 de 4 de junio de Proteccién Integral de la Infancia y Adolescencia frente a la
violencia todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad,
independientemente de su titularidad, deberan tener un/una:

a) Coordinador o coordinadora de Bienestar y Proteccién

b) Delegado o delegada de Bienestar y Proteccion

c) Delegado o delegada de Proteccion

d) Coordinador o coordinadora de Atencién

Carlos Lamas plantea el contexto terapéutico en Servicios Sociales como:

a) El mas indicado para la familia multiproblematica cuando la dependencia crénica esta instaurada o
cuando hay evidencia de que los recursos asistenciales no mejoran la autonomia de la familia.

b) No lo reconoce como contexto en Servicios Sociales.

¢) Laderivacion a otros profesionales de la salud mental especializados.

d) Como contraprestacion de la ayuda econémica.

Segun Alfonsa Rodriguez, el contexto de cambio en una intervencion profesional, depende:
a) Del profesional

b) Del usuario

c) Delademanda

d) Esun marco que se pactara

En Castilla-La Mancha, corresponde ladeclaracion y cese de la situacion deriesgo de las personas
menores:

a) A la Comision Regional de Atencion a la Infancia

b) A las Comisiones Provinciales de Proteccion a la Infancia

¢) Alos Equipos Interdisciplinares de Proteccion a la Infancia

d) Ala persona que ostente la jefatura de seccibn competente en materia de proteccion a la infancia

Pagina 9 de 12
CUERPO TECNICO - TRABAJO SOCIAL - L



76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Segun el articulo 110 del Cédigo Civil:

a) Ambos progenitores estan obligados a velar por los hijos menores y a prestarles alimentos, siempre
y cuando ostenten la patria potestad.

b) Ambos progenitores estan obligados a velar por los hijos menores y a prestarles alimentos, aunque
no ostenten la patria potestad.

c) Ambos progenitores estan obligados a velar por los hijos menores y a prestarles alimentos, siempre
y cuando los tengan en su compaifiia.

d) Ambos progenitores estan obligados a velar por los hijos menores y a prestarles alimentos siempre
y cuando no tengan suspendida la tutela.

Segun regula la Ley 7/2023 de 10 de marzo de Atencion y Proteccién a la Infancia y Adolescencia

de Castilla-La Mancha, ¢es compatible la tramitacion de una solicitud de acogimiento familiar con

una solicitud de adopcion?

a) Si.

b) No, quedando sin efecto las dos.

c) Si, de manera excepcional, siempre que la solicitud de adopcion se curse para personas menores
con necesidades especiales, a los efectos de promover su adopcion.

d) No, si se presentan ambas solicitudes quedara sin efecto la solicitud de acogimiento, priorizando la
solicitud de adopcion.

Las personas que deseen acceder en calidad de acompafiantes a una residencia de mayores,

a) Tendran que cumplir los requisitos generales exigidos a las personas usuarias sin excepcionalidades

b) Tendran que cumplir los requisitos generales exigidos a las personas usuarias, excepto los referidos
a la edad, la necesidad de atencién especifica y el periodo minimo de residencia en Castilla-La
Mancha

¢) Podran hacerlo siempre que acrediten un periodo de convivencia con la persona titular, de al menos
2 afios en cualquier municipio de Castilla-La Mancha

d) Podran acceder sin excepcionalidad siempre que el titular de la plaza haya obtenido la condicion de
residente en cualquier centro de la region.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, establece que el 6rgano de cooperacion multilateral entre el
Gobierno de la Nacién y los Gobiernos de las Comunidades Auténomas es:

a) La Conferencia Interterritorial.

b) La Conferencia Territorial.

c) La Conferencia Sectorial.

d) Conferencia de Presidentes.

Los ejes del marco de actuaciéon del Envejecimiento Activo en Castilla La Mancha son:

a) Envejecimiento activo y saludable, Prevencion de la Dependencia y Promocién de la Autonomia, y
Proteccion de los Derechos y calidad de la Atencion

b) Acceso a nuevas tecnologias, Desarrollo Personal y Habitos de vida saludable

c) Participacion Social e Integracion en la Comunidad, Promociéon de la Autonomia Personal y
Envejecimiento Activo

d) Turismo social, Participacién en la Comunidad y Envejecimiento de calidad.

Segun regulala Ley 8/2021 de 2 de junio, la guarda de hecho:

a) Esuna medida subsidiaria y formal de apoyo, que se constituye Unicamente cuando no hay medidas
voluntarias o judiciales.

b) Se extingue cuando la persona a quien se preste apoyo solicite que éste se organice de otro modo.

c) Se establecera por resolucion motivada de la autoridad judicial competente.

d) Esincompatible con la existencia de medidas de apoyo de naturaleza voluntaria o judicial.

Politica publica de Igualdad de género, que tiene por objeto iniciar el camino hacia la garantia del

cuidado como un derecho desde el principio de laigualdad entre mujeres y hombres:

a) Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades

b) Plan Corresponsables

¢) Unidades de igualdad de género

d) Guia de buenas Précticas de transversalizacion de la perspectiva de género en el ambito sectorial
de economia, empresas y empleo
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Dentro del ambito de la intervencion, Beyebach (2006), entre sus principios basico y presupuestos

éticos recoge que el cliente (casi) siempre tiene larazén y por ello:

a) Lo mas importante es entender el problema, independientemente de la relacién que se establezca
con la persona o familia.

b) El profesional sabe cuando “arreglar” un problema, porque tiene los conocimientos técnicos para ello,
aunque la persona no haya decidido que ese es el problema

c) Reparar con prestaciones econémicas ayuda a solucionar los problemas de las familias

d) Debemos respetar su idiosincrasia y no imponer un modelo de normalidad desde la Optica del
profesional.

Las principales aportaciones de K.Lewin al estudio de los grupos fueron
a) Agquellas que se refieren a la autoridad y a la influencia social

b) Elreduccionismo en la explicacion de la realidad y los fenémenos grupales
¢) Laformacion de normas grupales y la influencia sobre las actitudes

d) La perspectiva de la mente de grupo y su conducta

La Orden de 18/11/2010 de la Consejeria de Salud y Bienestar Social, de los requisitos técnicos de

los centros y servicios de atencidon a la salud mental establece, entre los requisitos minimos

necesarios de personal, para las Unidades de Salud Mental Infanto-Juvenil (USMIJ):

a) Una persona diplomada o con grado universitario en Trabajo Social.

b) Una persona diplomada o con grado universitario en Trabajo Social, Educacion Social o titulacién
equivalente, a tiempo parcial segun la actividad de la unidad.

¢) Una persona con titulacion de formacién profesional de Técnico de Atencién Sociosanitaria.

d) Una persona diplomada o con grado universitario en Trabajo Social, Educacion Social o titulacién
equivalente, a tiempo completo.

¢,Qué entiende la Ley 2/2021 de Medidas Econémicas, Sociales y Tributarias frente a la

Despoblacién y para el Desarrollo Rural en Castilla- La Mancha por “Medio rural”?

a) Espacio geogréfico, definido conforme a la normativa de desarrollo rural de aplicacion, que abarca
las zonas rurales de Castilla-La Mancha y su poblacion.

b) Cada una de las agrupaciones municipales en las que se subdivide la regién para la aplicacion de
medidas derivadas de la planificacién y programacion reguladas por esta ley.

c) Espacio territorial caracterizado por la escasa cantidad de habitantes y cuya principal actividad
econdmica es la agricultura.

d) Espacio multidimensional en el que convergen los ambitos sociales, econdémicos y ambientales, y
que se delimita por el tamafio de su poblacién.

El primer axioma que formula Paul Watzlawick en su Teoria de la Comunicacién Humana es que:
a) No es posible no comunicar.

b) La comunicacién sélo tiene lugar cuando es intencional

¢) Lacomunicacion necesita siempre de un mensaje explicito y predefinido por el emisor.

d) Es posible no comunicar.

El trastorno caracterizado por una inestabilidad de las relaciones interpersonales, de la
autoimagen y los afectos, se denomina:

a) Trastorno bipolar.

b) Trastorno por estrés postraumatico.

c) Trastorno limite de la personalidad.

d) Trastorno de la personalidad obsesivo-compulsiva.

En referencia alos tipos de apego, cuando el individuo no tiene la certeza de que lafigura parental
esté disponible o preparada para responder, se denomina:

a) Apego seguro.

b) Apego desorganizado.

c) Apego ansioso-ambivalente.

d) Apego evitativo.

Se define como el “conjunto de principios de accién, organizadores de la practica en relacién a
probleméticas especificas, y que permiten la inclusién en un todo, en una unidad, de aspectos
tedrico-metodolégicos, funcionales y también filosoéficos, de una forma determinada de practica”
(Hill, 1980):

a) Laintervencién en Trabajo Social.

b) La gestion de caso.

¢) La Investigacion Accion Participante (IAP)

d) Lainvestigacién social.
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PREGUNTAS RESERVA:

91.

92.

93.

94,

95.

Maritxell Pacheco (2019) define que el cambio duradero y significativo es el que se asienta sobre
el...

a) Panorama de la accién

b) Panorama de la identidad

c) Trabajo Social colaborativo

d) Consenso consentido

Segun el articulo 81.2 de la Constitucién vigente, la aprobacién, modificacién o derogacion de las
leyes orgéanicas exigira una:

a) Mayoria simple del Congreso.

b) Mayoria absoluta del Congreso, en una votacién final sobre el conjunto del proyecto.

c) Mayoria simple del Congreso y Senado, en una votacion final sobre el conjunto del proyecto.

d) Mayoria absoluta del Congreso y Senado, en una votacion final sobre el conjunto del proyecto.

Las Oficinas de Intermediacién hipotecaria de Castilla-La Mancha atenderan las siguientes

situaciones de necesidad en el caso de arrendamientos:

a) Cuando se ha dejado de pagar el alquiler o cuando estando al corriente de pagos no se puede
afrontar pagos futuros a corto plazo.

b) Cuando se esta al corriente de pagos de alquiler o cuando no se puede hacer frente al pago en un
plazo de siete meses.

¢) Cuando se esta al corriente del pago de arrendamientos, pero todavia no se ha recibido demanda de
desahucio.

d) Cuando se haya dejado de pagar la correspondiente hipoteca.

Acevedo (2017) establece una clasificacion en los modelos tedricos que han marcado tendencia
en la Intervencion Social: Los modelos de primera generacidn (tradicionales), los de segunda
generacion (criticos-radicales), de tercera generacidon o contemporaneos (cognitivos, sistémicos
y de comunicacion); y los de cuarta generacién, que son:

a) Los modelos de convergencia (construccionistas, holisticos, complejos, integradores y transversales)
b) Los modelos psicodinamicos.

¢) Los modelos de intervencién en crisis.

d) El casework

El logro de estas practicas reside en el concepto clave de “acomodacion”, “es decir adecuar la
intervencion al cliente, considerando sus recursos, motivaciones y la alianza esperada” (Schaefer,
2014)

a) Postestructuralista

b) Estructuralista

c) Psicoanalista

d) Funcionalista.
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