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1.- G. Hamilton define el objeto del Trabajo Social como “la persona en situacion”, resaltando dos
dimensiones:

a) La primariay la secundaria

b) La estructural y la conyuntural

c) La objetivay la subjetiva

d) La social y la psicologica

2.- Segun D. Salcedo ¢a qué tipo de conflicto ético se enfrentan mas frecuentemente los

trabajadores/as sociales?

a) El que se produce entre la obligacion de servir de la forma mas competente posible al bienestar del cliente
y la obligacion de respetar su autonomia

b) EIl que se produce entre guardar el secreto profesional y favorecer la justicia social

c) El que se produce entre garantizar el bienestar del cliente y el secreto profesional

d) EIl que se produce entre hacer un uso responsable de los recursos publicos y ser neutral en la intervencion
profesional

3.- El Movimiento de los Establecimientos o los “ Settlements” fue creado en 1884 por:
a) Charles Stewart Loch

b) Octavia Hill

c) El matrimonio formado por Samuel y Henrietta Barnett

d) Jane Addams

4.- En laLey General de Beneficencia Social de 1849:

a) Se establecian las competencias de la iniciativa privada y filantropica para gestionar las limosnas, dejando
al sector publico como subsidiario

b) Se regulaba la beneficencia como tarea propia del Estado, debiéndose ejecutar a través de
establecimientos generales, provinciales y municipales

c) Se regularon las figuras de pobres merecedores y no merecedores

d) Se regularon los primeros estudios de Asistencia Social que dieron lugar, décadas mas tarde, a los de
Trabajo Social

5.- El Cédigo Deontologico de Trabajo Social en Espafia establece como principios basicos la dignidad
humana, la libertad y la:

a) Aceptacion de la persona

b) Ausencia de juicios de valor

c) Promocién integral de la persona

d) lgualdad

6.- ¢Qué gran teoria psicoldgica influyé en el inicio de la practica profesional del Trabajo Social tras la
Primera Guerra Mundial?

a) Gestalt

b) Conductismo

¢) Humanismo rogeriano

d) Psicoanalisis

7.- ¢Cual es el resultado que ha dejado la Reconceptualizacion latinoamericana desde el punto de vista

del Método en Trabajo Social?

a) Una mayor claridad en los aspectos diferenciales entre el trabajo con caso, grupo y comunidad

b) Una mayor simplificacion del método en Trabajo Social con las fases de estudio- diagndstico y tratamiento

c) Una metodologia integrada, basica o Unica

d) Un método especifico para cada nivel de intervencién, haciendo patente la necesidad de una
especializacién en caso, grupo y comunidad

8.- La herramienta profesional en la que se hipotetiza sobre las posibilidades de cambio de una
situaciéon en un caso social a futuro, teniendo en cuenta los factores actuales que influyen en la misma,
y por tanto apunta las posibilidades de reversibilidad de una situacién, se denomina:

a) Diagndstico evaluativo

b) Pronostico

c) Diagnostico causal

d) Valoracion Social
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9.- El articulo 81.2 de la Constitucion Espafiola establece que la aprobacién, modificacién o derogacion
de las leyes orgdanicas exigira:

a) Mayoria simple del Congreso

b) Mayoria absoluta del Congreso, en una votacion final sobre el conjunto del proyecto

c) Mayoria simple del Congreso y Senado, en una votacion final sobre el conjunto del proyecto

d) Mayoria absoluta del Congreso y Senado, en una votacion final sobre el conjunto del proyecto

10.- ¢(Qué fase del Método Basico es el final de la investigacién y supone el punto inicial de la
planificacion?

a) Diagnostico

b) Valoracién profesional

c) Evaluacion intermedia

d) Estudio

11.- Dumas y Séguier diferenciaron tres procesos en el seno de la accién comunitaria, que son
concienciacién, organizacion y:

a) Movilizacion

b) Politizacion

c) Regulacién

d) Reflexion

12.- Segun el Decreto 87/2016, por el que se unifica el marco de concertacién con las Entidades

Locales para la prestacion de Servicios Sociales de Atencién Primaria en Castilla-La Mancha ¢ cuando

puede la Consejeria competente en materia de servicios sociales proponer una modificacion del

importe del convenio?

a) Puede proponer una modificacién cuando se incumpla el convenio

b) Puede proponer una modificacion de acuerdo con la planificacion general y los criterios de ordenacion de
los servicios sociales generales de la Administracion Autonémica

c) Puede proponer una modificacién solo cuando el presupuesto se reduzca para el gjercicio siguiente

d) El convenio solo se puede modificar si lo solicita la Entidad Local

13.- Los modelos de intervencion en Trabajo Social denominados psicodinamicos, tienen sus raices
tedricas en:

a) Conductismo

b) Humanismo

c) Psicoanalisis

d) Teorias criticas

14.- El paradigma cuantitativo en la investigacion social:

a) Tiene como objetivo comprender la conducta humana utilizando técnicas como la entrevista o el grupo de
discusion

b) Pretende hacer participe a la propia muestra investigada a través de un proceso de Investigacion- Accion-
Participacion (1AP)

c) Busca regularidades estadisticas que puedan inferirse a la totalidad de la poblacion estudiada

d) Ha de implementarse previamente antes de realizar una investigacion cualitativa

15.- Dentro de las técnicas de tratamiento descritas por autoras como F. Hollis o G. Hamilton, ¢en qué
consiste la ventilacién o aireacion?

a) Expresion y evocacion de sentimientos

b) Reflexién

c) Comprension

d) Sostény orientacion

16.- A los efectos del Ley Orgéanica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia de Castilla-La

Mancha, gozan de la condicién politica de ciudadanos de la region:

a) Quienes, de acuerdo con las leyes generales del Estado, tengan vecindad administrativa en cualquiera
de los municipios de la regién

b) Quienes hayan nacido en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, con independencia de si
residen o no en la misma

c) Quienes hayan vivido al menos 1 afio en cualquier municipio de la region de Castilla-La Mancha

d) Quienes hayan vivido al menos 5 afios en cualquier municipio de la region de Castilla-La Mancha
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17.- La Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha establece que la
relacion entre los niveles de atencidn del Sistema Publico de Servicios Sociales respondera a criterios
de:

a) Subsidiariedad

b) Descentralizacion

¢) Complementariedad

d) Coordinacion

18.- ¢ Cuédles son los elementos o referencias necesarios para describir un objetivo operativo, segun el
modelo de planificacién de G. Garciay J. M. Ramirez?

a) Destinatarios y tareas

b) Poblacion, recursos y cronograma

c) Poblacién, resultado e intervencién

d) Destinatarios, actuacionesy cronograma

19.- Segun el Decreto 48/2016 de los reconocimientos a la Iniciativa Social en Castilla la Mancha,
podran concederse los mismos a las personas fisicas, a los ayuntamientos y a las entidades privadas
gue hayan fomentado valores de altruismo, libertad, solidaridad y tolerancia, y que hayan destacado
en:

a) Exclusion social

b) Juventud

c) Asociacionismo y participacién ciudadana

d) Dependencia

20.- De conformidad con lo establecido en el articulo 80 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en la instruccion del
procedimiento, los informes, salvo disposicidn expresa en contrario, seran:

a) Preceptivos y vinculantes

b) Preceptivos y no vinculantes

¢) Facultativos y vinculantes

d) Facultativos y no vinculantes

21.- La Comision Permanente del Consejo Asesor de Servicios Sociales, conforme establece el Decreto
4/2014, de 16/01/2014, se reunirad cuando haya asuntos a tratar que asi lo requieran y, como minimo:

a) Dos veces al afio

b) Unavez al afio

c) Cadatres meses

d) Tresveces al afio

22.- (Qué Prestacion Técnica de Servicios Sociales de Atencion Primaria en Castilla-La Mancha es
transversal a todas las demas?

a) Valoracion de la situacion de dependencia

b) Fomento de la participacion social en el @ambito comunitario

c) Atencion a la familia o unidad de convivencia

d) Orientaciény mediacion familiar

23.- La Estrategia contra la pobreza y la desigualdad social de Castilla-La Mancha, recoge entre sus
medidas el Plan contra la Pobreza Energética. Uno de sus principales instrumentos es:

a) Bono social de electricidad

b) Fondos dirigidos a la sustitucién de equipos por otros mas eficientes energéticamente

¢) Launidad de atencion a la vulnerabilidad

d) Acuerdos de paralizacién de los cortes de suministros energéticos

24.- Segun la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla- La Mancha ¢cual de
las siguientes prestaciones técnicas de Servicios Sociales es de acceso condicionado?

a) Apoyo a jévenes que hayan estado o estén bajo alguna medida administrativa o judicial de proteccion

b) Prestaciones econémicas dirigidas a la atencién de necesidades especificas

c) Ayudas técnicas complementarias

d) Ayuda a domicilio
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25.- En Europa existe un amplio consenso para utilizar la categorizaciéon denominada “ETHOS” en el
ambito de:

a) La integracion comunitaria

b) Las personas sin hogar y la exclusion residencial

c) Los barrios desfavorecidos

d) Los menores no acompafiados

26.- ¢,En qué afio se realizd la Conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Rio de Janeiro, en la
gue se gestaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

a) 2010

b) 2011

c) 2012

d) 2013

27.- En la Ley 14/2010, de Servicios Sociales de Castilla- La Mancha, constan los principios rectores del
Sistema Publico de Servicios Sociales ¢ cudl de los siguientes es un principio programéatico?

a) Solidaridad

b) Planificacion

¢) Transversalidad

d) Dimension comunitaria

28.- En Castilla-La Mancha, es un requisito para recibir la ayuda de Emergencia Social en caso de

situaciones de caracter humanitario o de fuerza mayor:

a) Residir en el territorio de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha con al menos 1 afio de
antelacion

b) No tener la propiedad o titularidad de un derecho real de goce de una vivienda

c) Tener una edad comprendida entre los 25 y 64 afios

d) Carecer de medios econémicos

29.- Dentro de la evaluacion de los esfuerzos de un proyecto ¢qué dos elementos hay que medir y
analizar?

a) Previsiones y resultados

b) Logros en relacion al personal adscrito al proyecto

c) Coste total y beneficiarios a los que llega

d) Tiempoy dinero

30.- ElI Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre de 2002, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-La Mancha, establece que la sanci6on en materia de

subvenciones consistente en la prohibicion para celebrar contratos sera acordada e impuesta por:

a) Los 6rganos concedentes

b) Los titulares de las Consejerias a las que pertenezcan los érganos o estén adscritos los organismos o
entidades concedentes

¢) El Consejo de Gobierno

d) Eltitular de la Consejeria competente en materia de hacienda

31.- Los ltinerarios Individualizados de Integracion, establecidos en el Sistema Nacional de Acogida e
Integracion de personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional, tendran con caracter
general una duracion total de:

a) 12 meses, ampliable a 18 meses para personas vulnerables

b) 20 meses como méaximo para todos los destinatarios

c) 18 meses, ampliable a 24 meses para personas vulnerables

d) 15 meses, ampliable a 21 meses para personas vulnerables

32.- La Fundacion FOESSA, en su informe “Exclusion Estructural e Integracién Social” de 2018, recoge
gue la poblacion migrante extracomunitaria en Espafia en situaciéon de exclusién social en 2018,
alcanzacel:
a) 46,5%
b) 35,2%
c) 28,6%
d) 52,3%
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33.- ¢Qué diferencia existe entre el genogramay el ecomapa?

a) Son sinénimos, la diferencia de denominacién solo depende de la escuela tedrica

b) El genograma es un instrumento que se utiliza para hacer diagnosticos y el ecomapa no

c) El ecomapa representa las relaciones familiares con otros suprasistemas sociales y contiene a su vez el
propio genograma, mientras que en el genograma se representan los aspectos intrafamiliares

d) En el genograma solo aparecen tres generaciones de la familia mientras que en el ecomapa se pueden
dibujar mas familiares extensos

34.- ;Qué organismo de Proteccion Social en Espafia fue creado en 1908?
a) Instituto Nacional de la Salud

b) Instituto Nacional de la Seguridad social

c) Instituto de Reformas Sociales

d) Instituto Nacional de Previsién

35.- De acuerdo al Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia, una puntuacion final del Baremo de Valoracion de la
Dependencia de 50 a 74 puntos, se corresponde con una situacion de:

a) Dependencia leve

b) Dependencia moderada

c) Dependencia severa

d) Gran dependencia

36.- ¢ Qué Tratado Internacional fue aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989?

a) La Declaracién Universal de Derechos Humanos

b) La Convencion sobre los derechos del nifio

c) El Pacto Internacional de derechos econémicos, sociales y culturales

d) La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer

37.- Para tener derecho a las Ayudas Econdmicas a Familias Numerosas en Castilla-La Mancha, se

debe cumplir y mantener el requisito:

a) Escolarizacion de todos los hijos menores de 18 afios en un centro educativo

b) Todos los miembros de la unidad familiar integrados en el Titulo de Familia Numerosa tendran residencia
efectiva en Castilla la Mancha con 1 afio de antelacion

¢) No haber incurrido en absentismo escolar de todos los hijos menores de 18 afios durante los dos cursos
anteriores

d) Todos los miembros de la unidad familiar que figuren en el Titulo de Familia Numerosa deberan tener
domicilio fiscal en Castilla-La Mancha

38.- Segun establece la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, los miembros del Consejo de Gobierno no podran realizar actividades privadas
relacionadas con expedientes sobre los que hayan dictado resolucion en el ejercicio del cargo, ni
celebrar contratos de asistencia técnica, de servicios o similares con la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha:

a) Durante los cinco afios siguientes a la fecha de su cese

b) Durante los cuatro afios siguientes a la fecha de su cese

c) Durante los tres afios siguientes a la fecha de su cese

d) Durante los dos afios siguientes a la fecha de su cese

39.- Teniendo en cuenta las diferentes tipologias de familias, segiin M.J. Escartin Caparrés, aquella que
esta integrada por una pareja donde uno de ellos o ambos, proceden de otras parejas y de haber
disuelto su vinculo marital, se denomina familia:

a) Simultanea

b) Conjunta

c) Ampliada

d) Mixta
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40.- El recurso integrado en el sistema de asistencia a la familia, que sirve de apoyo tanto a los
profesionales de los Servicios Sociales de Atencién Primaria como a los Equipos Interdisciplinares de
Menores, que facilita la puesta en marcha de los mecanismos de apoyo que permiten el cumplimiento
de los objetivos que se fijan para superar las situaciones de dificultad en las que se encuentran las
familias, se denomina:

a) Programa de Acogimiento Familiar

b) Dispositivo Itinerante del Menor y la Familia

c) Programa de Intervencion Familiar

d) Programa de Mediacion, Orientacion e Intervencion Familiar

41.- De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, cuando los interesados en un procedimiento

sean desconocidos, se ignore el lugar de la notificacién o bien, intentada ésta, no se hubiese podido

practicar, la notificacion se hara por medio de un anuncio publicado:

a) En el Boletin Oficial del Estado, en el Diario Oficial de la Comunidad Auténoma y en el Boletin Oficial de la
Provincia

b) En el tablon de anuncios del Ayuntamiento del Ultimo domicilio del interesado

c) En el Diario Oficial de la Comunidad Auténoma

d) En el Boletin Oficial del Estado

42.- La Ley 45/2015, de Voluntariado, define este concepto como el conjunto de actividades de interés
general desarrolladas por personas fisicas, siempre que relinan, entre otros, el siguiente requisito:

a) Que su realizacion sea libre

b) Que su accién sea disciplinada

c) Que su desarrollo sea periddico

d) Que su intervencion se encuentre asegurada

43.- Segun la Ley 14/2010, de Servicios Sociales de Castilla—La Mancha, se entiende por “gestion de la

calidad”:

a) El conjunto de indicadores de evaluacion del servicio prestado a partir de los compromisos adquiridos

b) EI proceso integral y continuado de evaluacion del servicio prestado a partir de los compromisos
declarados, las necesidades de las personas y los programas de mejora desarrollados

c) El proceso puntual de supervision y control de un servicio prestado, que tiene en cuenta tanto los
compromisos adquiridos como las necesidades de las personas

d) EIl conjunto de normas de calidad, seguimiento y control que seran de aplicacion a las entidades privadas
prestadoras de Servicios Sociales

44.- Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales, tendran el siguiente derecho,

recogido en la Ley 14/2010, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, con respecto al tipo de

atencion a recibir:

a) A laasignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de Atencién Social

b) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad sin discriminacién alguna
por cualquier condicién o circunstancia personal o social

c) A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del Sistema

d) A recibir en formato accesible, adaptable a cada persona y en lenguaje comprensible la valoracién de su
situacion

45.- ¢;Cual de las siguientes funciones es comun a los Servicios Sociales de Atencion Primaria y

Especializada, segln establece la Ley 14/2010, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha?

a) Deteccion de situaciones de necesidad personales, familiares y sociales que dificulten la autonomia
personal y la integracién social

b) Registro de datos para proveer el Sistema Publico de Servicios Sociales de informacion objetiva que sirva
para la planificacion e intervencion social

c) Prescripcion de la intervencién mas adecuada, que debera haber sido consensuada con la persona, su
familia o unidad de convivencia, para dar respuesta a la situacién de necesidad

d) Acompafamiento, mediacién y seguimiento en todo el proceso de intervencidon a seguir tanto en el
Sistema Publico de Servicios Sociales, como en otros Sistemas de Proteccién Social, asegurando una
atencion continuada e integral, a través de un profesional de referencia
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46.- Entre las reglas de conducta que puede imponer el Juez de Menores en la medida de libertad

vigilada se encuentra:

a) Privacion del permiso de conducir ciclomotores y vehiculos a motor, o del derecho a obtenerlo, o de las
licencias administrativas para caza o para uso de cualquier tipo de armas

b) Asistencia a un programa de deshabituacion de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas o sustancias
psicotropicas, que provocan alteraciones en la percepcion y determinan una alteracion de la conciencia de
la realidad

c) Prohibicion de acudir a determinados lugares, establecimientos o espectaculos

d) Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo

47.- Segun el Decreto 1/2019, de 8 de enero, sobre el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de Dependencia y el derecho de acceso a los servicios y prestaciones econémicas del
Sistema en Castilla-La Mancha, el plazo méaximo para dictar y notificar la resoluciéon de grado de
dependencia y del programa individual de atencion a los menores de 6 afios, desde que la solicitud
tuvo entrada en el registro del 6rgano competente para resolverlo, sera de:

a) Unmes

b) Dos meses

c) Tres meses

d) Seis meses

48.- La normativa que regula las Condiciones Minimas de los Centros destinados a las Personas
Mayores en Castilla-La Mancha, sefiala que las Residencias de tamafio medio dispondran del siguiente
numero de plazas:

a) Entre 46y 80

b) Entre 15y 40

c) Mas de 80

d) Entre 20y 45

49.- La Ley 1/2000, de 7 de Enero, de Enjuiciamiento Civil, establece que sera competente para conocer

de las demandas sobre capacidad:

a) El Ministerio Fiscal

b) La Audiencia Provincial que corresponda al municipio de residencia del presunto incapaz

c) La Seccion de Incapacidades y Tutelas de la Fiscalia Provincial

d) EIl Juez de Primera Instancia del lugar en que resida la persona a la que se refiera la declaracion que se
solicite

50.- Segun el Decreto 3/2016, de 26 de enero, por el que se establece el Catalogo de servicios y

prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Castilla-La

Mancha, serd condicién para acceder a la prestacion econémica para los cuidados en el entorno

familiar:

a) Que la atencidn y los cuidados se presten en un centro de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

b) Que los cuidados prestados por la persona cuidadora profesional sean adecuados

¢) Que se den las adecuadas condiciones de convivencia y de habitabilidad de la vivienda, para el desarrollo
de los cuidados necesarios

d) Que la persona cuidadora profesional cuente con la formacion y experiencia necesarias para la prestacion
de los cuidados

51.- La norma por la que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénica es:

a) La Ley Orgéanica 5/2010, de 8 de enero

b) El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero

c) LalLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre

d) El Real Decreto 3/2018, de 5 de diciembre

52.- En la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social (Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre), la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones
de seguridad y comodidad y de laforma méas auténomay natural posibles, se denomina:

a) Disefio universal

b) Ajustes razonables

¢) Accesibilidad universal

d) Normalizacién
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53.- La Comisién Regional de Adopcion es el 6rgano colegiado adscrito a la Direccién General de las

Familias y Menores, ala que le corresponde la gestiéon del procedimiento de adopcién y ejercera, entre

otras, la siguiente competencia:

a) Informar sobre cualquier cuestién relacionada con la promocion, proteccion o atencidn de los menores de
edad que le sea planteada por cualquier 6rgano de la Administracién

b) En las adopciones nacionales e internacionales, acordar la asignacién de la familia

c) Elevar las propuestas de adopcion ante el Juzgado competente

d) Acordar la idoneidad de los solicitantes de adopcion, a propuesta de las Comisiones Regionales de Tutela
y Guarda de Menores

54.- El Decreto 186/2010, del régimen juridico de los centros y servicios especializados para la atencién
a las personas mayores en la red publica de Castilla-La Mancha y del procedimiento de acceso a los
mismos, establece que las personas que accedan a los centros o servicios especializados de la red
publica de Castilla-La Mancha dispondran de un periodo de observacion y adaptacion de:

a) 1mes

b) 45 dias

c) 15dias

d) 20 dias

55.- La obtencién de beneficios financieros o de cualquier indole por la participacion de mujeres
mediante la utilizacién de la violencia, la intimidacién, el engafio o el abuso de una situacién de
superioridad o de vulnerabilidad de la victima en el ejercicio de la prostitucién, la servidumbre sexual u
otros tipos de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos o la produccion de material
pornografico, seglin la Ley 4/2018, para una Sociedad Libre de Violencia de Género en Castilla-La
Mancha, se denomina:

a) Trata de Mujeres

b) Explotacion sexual

c) Acoso sexual o por razoén de sexo en el ambito laboral

d) Feminicidio

56.- EI Manual para la valoracion estructurada de riesgo de violencia (SAVRY) esta especificamente
pensado para ser utilizado tanto en las valoraciones profesionales como en la planificacién de
intervenciones sobre la violencia, con adolescentes de edades comprendidas entre:

a) 12y 18 afios

b) 14y 18 afios

c) 16y 21 afios

d) 14y 21 afios

57.- Segln la Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla-La Mancha,
toda la informacién publica es en principio accesible y s6lo puede ser limitada para proteger otros
derechos e intereses legitimos de acuerdo con laley, en virtud del principio de:

a) Transparencia

b) Veracidad

c) Libre acceso a la informacion publica

d) Responsabilidad

58.- El reconocimiento de los y las menores como victimas de la violencia de género, incluso aunque

no hayan sufrido de forma directa las conductas violentas, se proclama en:

a) EIl Convenio sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la Mujer y la violencia doméstica, firmado
en Estambul

b) La Declaracion del Milenio 2000

c) La Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

d) La Conferencia Mundial sobre la Mujer organizada por Naciones Unidas en Copenhague

59.- Segun la Ley 3/2018, de 24 de mayo, de protecciéon y apoyo garantizado para personas con
discapacidad en Castilla-La Mancha, el proyecto que recoge las preferencias y prioridades en cuanto a
los mecanismos de apoyo que desea recibir la persona con discapacidad cuando los apoyos familiares
no puedan desempefiar esa funcion, se denomina:

a) Proyecto de vida futura

b) Plan personal de futuro

¢) Plan personal para apoyo futuro

d) Proyecto de vida independiente

Pagina 9 de 14
CUERPO TECNICO — TRABAJO SOCIAL



60.- Los centros cuyo objetivo principal es el de realizar una actividad productiva de bienes o de
servicios, participando regularmente en las operaciones del mercado, y tienen como finalidad el
asegurar un empleo remunerado para las personas con discapacidad, a la vez que son un medio de
inclusion del mayor nimero de estas personas en el régimen de empleo ordinario, son:

a) Centros ocupacionales

b) Talleres de insercion

c) Centros especiales de empleo

d) Centros de capacitacion

61.- Segun el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
Penitenciario, la definicién: “establecimientos penitenciarios destinados al cumplimiento de penas
privativas de libertad en régimen abierto y de las penas de arresto de fin de semana, asi como del
seguimiento de los liberados condicionales que tengan adscritos” corresponde a:

a) Centros de Insercién Social

b) Unidades Dependientes

¢) Unidades extrapenitenciarias

d) Centros extrapenitenciarios

62.- La prevencion del suicidio es uno de los objetivos incluidos en el Plan de Salud Mental de Castilla—

La Mancha 2018-2025, en el Eje:

a) Eje Il Servicios de asistencia social y de salud mental, completos, integrados y con capacidad de
respuesta. Humanizacion de la Asistencia

b) Eje Il: Promocion del bienestar mental de los ciudadanos y prevencion de los trastornos mentales

c) Eje lll: Garantizar una asistencia de calidad

d) Eje lll: Sostenibilidad. Promocion y prevencion

63.- Segun la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, aquellos contratos cuyo
objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la
obtencién de un resultado distinto de una obra o suministro, se denominan:

a) Contratos de servicios

b) Contratos de concesién de servicios

c) Contratos de gestion

d) Contratos mixtos

64.- Lafuente basicay principal de financiacion del Sistema Publico de pensiones es:
a) Aportaciones del Estado

b) Cotizacion en forma de cuota a pagar por empresarios y trabajadores

¢) Ingresos procedentes del pago de sanciones de diversa naturaleza

d) Rentas e intereses de recursos patrimoniales

65.- El Programa de Absentismo Escolar, segin la Orden de 9 de marzo de 2007, de las Consejerias de
Educacion y Cienciay de Bienestar Social, por la que se establecen los criterios y procedimientos para
la prevencién, intervencion, seguimiento sobre el absentismo escolar, tiene un caracter:

a) Prioritariamente educativo y sancionador

b) Prioritariamente educativo y no sancionador

c) Prioritariamente de control y sancionador

d) Educativo, preventivo y de control

66.- La Ley 4/2018, de 8 de octubre, para una Sociedad Libre de Violencia de Género en Castilla-La

Mancha, establece en su articulo 29, que las mujeres que sufran lesiones, secuelas o dafios fisicos o

psicologicos graves como consecuencia de la violencia de género, seran beneficiarias de:

a) Una ayuda econémica mensual durante 12 meses

b) Una ayuda en especie, consistente en el acceso a pisos tutelados destinados a mujeres victimas de
violencia de género

c) Una ayuda econémica directa consistente en un pago Unico

d) Una ayuda econémica mensual durante 6 meses
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67.- El Real Decreto Ley 7/2019, de 1 de marzo, establece en su Titulo Ill, medidas de reforma de
procedimiento de desahucio de vivienda, y recoge la posibilidad de que el demandado autorice la
cesion de sus datos a los Servicios Sociales, a efectos de que éstos puedan apreciar la posible
situacioén de:

a) Desempleo

b) Vulnerabilidad

c) Exclusion social

d) Pobreza energética

68.- La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud establece y
ordena las prestaciones de atencién sanitaria, nombrando explicitamente la actividad de Trabajo Social
en:

a) Prestacién de salud publica

b) Prestacion de atencién primaria

c) Prestacion de atencién especializada

d) Prestacién de atencién sociosanitaria

69.- La definicion “enfermedad cronica y recidivante que afecta al estado fisico, psicolégico y social
del individuo, caracterizada por una tendencia compulsiva al consumo de drogas”, establecida en la
Ley 15/2002, sobre drogodependencias y otros trastornos adictivos, corresponde a:

a) Dependencia

b) Drogodependencia

¢) Trastorno adictivo

d) Adiccion

70.- El Pacto por la Recuperacion Econdmica de Castilla-La Mancha 2015-2020, establece en el Eje 3 la
Linea sobre la “Empleabilidad”, indicando la atencién especifica que requieren los siguientes
colectivos:

a) Jovenes con cargas familiares y mayores de 55 afios

b) Desempleados de larga duracion

¢) Personas con conductas adictivas y ex - reclusos

d) Jovenes, mujeres y personas con discapacidad

71.- De conformidad con lo establecido en la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico, son
organos directivos en la organizacion central de la Administracion General del Estado:

a) Los Ministros

b) Los Secretarios de Estado

c) Los Secretarios Generales

d) Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autbnomas

72.- Segun el Plan de Salud Mental de Castilla — La Mancha 2018-2025, los centros sociales
especializados de caracter ambulatorio de atencién a las personas con trastorno mental grave, en los
gue se realizan programas individualizados de rehabilitacion, asi como actividades de apoyo a la
integracién comunitaria” son:

a) Centros de Dia

b) Centros de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral

c) Hospitales de dia

d) Centros de Rehabilitacion Social

73.- El VIII Informe anual de la Red Europea de lucha contra la pobreza y la Exclusién Social (2018)
sefiala que el Indicador AROPE en Castilla-La Mancha se sitla en 2017 en:

a) 339%

b) 44,3 %

c) 37.3%

d 313%

74.- En Castilla — La Mancha los tratamientos de desintoxicacién hospitalaria de alcohol y otras drogas
en adultos se hacen en:

a) Las Unidades de Conductas Adictivas

b) Las Unidades de Hospitalizacién Breve

c) Las Comunidades Terapéuticas

d) Las Unidades de Media Estancia
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75.- Segun el Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula la inclusién educativa del

alumnado en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, las adaptaciones curriculares

significativas se podran realizar en:

a) Educacion Infantil y Educacion Primaria al alumnado que lo precise, aunque no se contemple en su
Dictamen de Escolarizacion

b) Educacion Primaria y Secundaria obligatoria al alumnado que lo precise, aunque no se contemple en su
Dictamen de Escolarizacion

c) Educacion Infantil, Educacién Primaria y Educacion Secundaria obligatoria al alumnado que lo precise y
asi se contemple en su Dictamen de Escolarizacion

d) Educacion Infantil, Educacién Primaria y Educacion Secundaria obligatoria al alumnado que lo precise,
aungue no se contemple en su Dictamen de Escolarizacién

76.- El Defensor del Pueblo europeo es elegido por:
a) El Parlamento Europeo

b) La Comisién Europea

c) El Tribunal de Justicia de la Unién Europea

d) EI Consejo Europeo

77.- Uno de los requisitos que se exige a los liberados de prision tras la excarcelacion para recibir el
subsidio de desempleo, es que la duracion de la privacion de libertad haya sido superior a:

a) 18 meses

b) 12 meses

c) 6 meses

d) 2 afios

78.- ¢Qué autor manifiesta que la socializacion es el proceso mediante el cual el individuo es absorbido
por la cultura de su sociedad?

a) S. Giner

b) C. H. Cooley

c) A.Bandura

d) V.Zanden

79.- D. Goleman sefiala que cuando los lideres tienen en cuenta las intuiciones proporcionadas por
personas procedentes de diferentes sustratos, se pone en marcha un aprendizaje colectivo que
aumenta:

a) La competitividad

b) La inteligencia social

c) Laempatia

d) La deseabilidad grupal

80.- El tipo de comunicacién al que recurre todo aquél que se ve atrapado en una situacién en la que se
siente obligado a comunicarse pero, al mismo tiempo, desea evitar el compromiso inherente a toda
comunicacién, segun P. Watzlawick, se denomina:

a) Comunicacion simétrica

b) Aceptacion de la comunicacion

c) Descalificacion de la comunicacion

d) Impenetrabilidad en la comunicacion

81.- El documento “Datos Basicos de las Mujeres en Castilla-La Mancha” editado por el Instituto de la
Mujer de Castilla-La Mancha, indica que la mayoria de las mujeres de la regién residen en zonas
urbanas en todas las provincias, a excepcion de:

a) Ciudad Real

b) Albacete

c) Cuenca

d) Toledo

82.- La técnica que consiste en la representacion por parte de la persona de acontecimientos pasados
o futuros, reales o imaginarios, externos o internos, experimentandolos al maximo, como si estuvieran
sucediendo en el presente es:

a) Actograma

b) Diagrama

c) Psicodrama

d) Teatralizacion
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83.- ¢ Qué concepto haintroducido Ulrich Beck?
a) La sociedad liquida

b) La sociedad del riesgo

c) La sociedad de la informacion

d) La sociedad digital

84.- En el ambito de la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Macha, tiene la
consideracion de personal eventual:

a) Quien, en virtud de nombramiento legal, esta vinculado a una Administracion publica de Castilla-La Mancha
por una relacion estatutaria de caracter permanente, regulada por el Derecho administrativo, para el
desemperio de servicios profesionales retribuidos

b) Quien, en virtud de nombramiento y con caracter no permanente, solo realiza funciones expresamente
calificadas como de confianza o asesoramiento especial, siendo retribuido con cargo a los créditos
presupuestarios consignados para este fin

¢) Quien, en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, en cualquiera de las modalidades de
contratacién de personal previstas en la legislacion, presta servicios retribuidos por las Administraciones
publicas de Castilla-La Mancha

d) Quien, bajo la dependencia de los 6rganos que se determinen reglamentariamente por la respectiva
Administracién, asume, con un alto nivel de autonomia, la gerencia profesional de programas o politicas
publicas y la responsabilidad del cumplimiento de sus objetivos

85.- ¢Qué autor sefiala que el rasgo esencial de la cultura es la organizacion de los seres humanos en
grupos permanentes?

a) Franz Boas

b) Bronislaw Malinowski

c) Clifford Geertz

d) Edwart Tylor

86.- El hecho de que una personatema que, por su culpa, el grupo pueda hacer mal una tarea y por ello
se esfuerza mas en su trabajo, se denomina:

a) Efecto Kohler

b) Efecto Ringelmann

c) Efecto de repeticiéon

d) Efecto de restauracion

87.- En base a lo establecido en la Orden de 20/12/2010, de la Consejeria de Salud y Bienestar Social,
las estancias temporales en centros residenciales para personas mayores, motivadas por descanso de
las personas cuidadoras, tendran una duracién maxima de:

a) 30 dias naturales anuales

b) 31 dias naturales anuales

c) 60 dias naturales anuales

d) 45 dias naturales anuales

88.- Segun Piaget, el estadio de desarrollo intelectual caracterizado por la aparicion de la funcién
simbolica o semidtica es:

a) Estadio sensoriomotor

b) Estadio de operaciones formales

c) Estadio preoperacional

d) Estadio simboélico

89.- El Manual de Procedimiento y Protocolo de Actuacion del Programa de Acogimiento familiar en
Castilla-La Mancha, sefiala que la funcién de evaluar la calidad del servicio corresponde a:

a) El Equipo Interdisciplinar de Menores de cada Delegacion Provincial

b) La Direccion General competente en materia de familia

c) Los profesionales de la Entidad Colaboradora

d) Los profesionales de la Entidad Colaboradora junto con los Profesionales del Punto de Encuentro

90.- El trastorno denominado “Tricotilomania”, consiste en:

a) Fracaso recurrente para resistir el impulso de robar objetos que no son necesarios para uso personal ni
por su valor monetario

b) Dificultad persistente de deshacerse o renunciar a las posesiones, independientemente de su valor real

c) Arrancarse el pelo de forma recurrente, lo que da lugar a su pérdida

d) Movimientos excesivos constatables (p. ej., movimientos nerviosos de la piernas, balanceo de un pie a
otro, deambulacidn, incapacidad de estar sentado o de estarse quieto)

Péagina 13 de 14
CUERPO TECNICO - TRABAJO SOCIAL



PREGUNTAS DE RESERVA

91.- La Ley Orgénica 1/2004 de 28 de diciembre de medidas de proteccién integral ante la violencia de
género, establece la creacion de unidades encargadas de disefiar protocolos de actuaciéon global e
integral en casos de violencia de género, denominadas:

a) Unidades de Equipo Psicosocial

b) Unidades de Valoracion de Violencia de Género

¢) Unidades de Valoracion Psicosocial Integral

d) Unidades de Valoracion Forense Integral

92.- Segun J. Valverde Molina, el hecho de que un comportamiento sea considerado como normal o

adaptado (0 al menos como permisible) o bien anormal o inadaptado, depende no sélo del

comportamiento en si sino también de:

a) No haber tenido la oportunidad de enfrentarse con la dicotomia de oportunidades legitimas frente a
oportunidades ilegitimas

b) Quien sea el individuo que manifiesta el comportamiento y quien sea el encargado de evaluarlo

c) La defensa de los intereses sociales frente a las necesidades individuales

d) La ausencia de medidas terapéuticas y la ausencia de medidas preventivas

93.- La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, establece que en la instruccion del
procedimiento de concesion de subvenciones, el plazo para la emision de informes que sean exigidos
por las normas que regulan la subvencion, en ningln caso podra exceder de:

a) Tres meses

b) Dos meses

c) Unmes

d) Quince dias

94.- En la “Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud” se indica que los prerrequisitos para la

salud son:

a) La paz, la educacion, la vivienda, la alimentacion, la renta, un ecosistema estable, la justicia social y la
equidad

b) EI empleo, el apoyo social, la alimentacion y vivienda

c) El nivel socioecondmico, servicios basicos, entorno saludable y estilos de vida

d) Las condiciones economicas, de vida, de trabajo y del medio ambiente

95.- Mary Ainsworth elabor6é una técnica de evaluacion para determinar la naturaleza del estilo de
apego en nifios a partir de 12 meses de edad, que implica estudiar al nifio/a en diferentes situaciones
de interaccion en los que participan una madre, un adulto extrafio y el nifio/a. Esta técnica de
evaluacién es conocida como:

a) Técnica del cuidado-mimo

b) Técnica de distension

c) Técnica de la situacién extrafia

d) Técnica de la percepcion selectiva
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