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OPOSICIONES Y CONCURSOS

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacioén Digital

Resolucién de 29/01/2025, de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformaciéon
Digital, por la que se convoca el proceso selectivo para la ampliaciéon de la bolsa de trabajo de la Escala
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. [2025/753]

El Decreto 90/2006, de 04/07/2006, sobre seleccion y gestion de las bolsas de trabajo de los funcionarios interinos,
prevé en su articulo 4.2, la convocatoria de procesos selectivos especificos para la ampliacién de las bolsas de
trabajo que se encuentren agotadas o cuando sea previsible su agotamiento antes de la constitucién de la nueva
bolsa de trabajo.

Por su parte, el Decreto 98/2022, de 6 de septiembre, de medidas de agilizacién de los procesos selectivos de la
Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, establece en los apartados 1y 2 de su articulo
2 que las convocatorias de los procesos selectivos podran establecer la obligatoriedad de que las personas que
participen en los mismos se relacionen electrénicamente con la Administracién en todas o algunas de las fases
del procedimiento, estableciendo las convocatoria los tramites y actuaciones en que sea obligatorio relacionarse
electronicamente, los medios electronicos habilitados para ello y los sistemas de identificacion y firma admitidos.

Estando préoxima a agotarse la bolsa de trabajo para la Escala Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
resultante del proceso selectivo convocado por resolucion de 12/12/2022, de la Direccién General de la Funcion
Publica (DOCM n° 244, de 22 de diciembre) y ante la necesidad de proceder a la cobertura de puestos de trabajo
de dicha Escala, que permita el correcto funcionamiento de los servicios publicos, esta Consejeria, en uso de las
competencias atribuidas por el articulo 7.4 de la Ley 7/2001, de 28 de junio, de Seleccién de Personal y Provision de
Puestos de Trabajo, vigente con caracter reglamentario segun lo dispuesto en la disposicién derogatoria Unica de la
Ley 4/2011, de 10 d marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha, existiendo el informe favorable por parte de
la Direccion General de la Funcién Publica previsto en el articulo 6 de la Orden de 21/09/2006, de la Consejeria de
Administraciones Publicas, por la que se regula la seleccion de funcionarios interinos y gestion de bolsas de trabajo,
ha resuelto convocar el correspondiente proceso selectivo con arreglo a las siguientes bases:

1. Normas generales.

1.1. Se convoca el proceso selectivo para la ampliacion de la bolsa de trabajo de la Escala Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informaciéon de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, al objeto de
cubrir con personal funcionario interino las plazas vacantes que resulten necesarias.

1.2. No se admitiran en el proceso selectivo a quienes formen parte de la bolsa de trabajo de la misma Escala a
consecuencia del proceso convocado por resolucion de 12/12/2022, de la Direccion General de la Funcién Publica,
por la que se convocan los procesos selectivos para el ingreso por el sistema general de acceso libre en los cuerpos
y escalas del personal funcionario de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (DOCM
n° 244, de 22/12/2022).

1.3. El proceso selectivo se realizara por el sistema de oposicion.

1.4. Todos los actos de desarrollo del proceso selectivo se haran publicos en el Portal del Empleo Publico de la
pagina web de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha: https://empleopublico.castillalamancha.es/ y en el
tablén de anuncios de la sede electronica https://www.jccm.es/ en el apartado de publicaciones.

Asimismo, las personas aspirantes podran recabar informaciéon marcando el numero de teléfono 012, si se llama
desde alguna localidad de Castilla-La Mancha, o bien, marcando el teléfono 925274552 para todo el territorio espafol.
Esta informacién adicional tendra un valor orientativo y no sera vinculante para la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, ni generara derechos para las personas destinatarias, de conformidad con lo
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establecido en el articulo 17 del Decreto 69/2012, de 29 de marzo, por el que se regulan las actuaciones de calidad
de los servicios publicos en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

1.5. La presente convocatoria vincula a la Administracién convocante, al tribunal encargado de juzgar el proceso
selectivo y a quienes participen en el mismo y e sera aplicable la siguiente normativa: Ley 3/1988, de 13 de diciembre,
de Ordenacion de la Funcion Publica de Castilla-La Mancha; la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de
Castilla-La Mancha; la Ley 7/2001, de 28 de junio, de Seleccion de Personal y Provisién de Puestos de Trabajo; el
Real Decreto-Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico; el Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administracion General del Estado y de Provisidon de Puestos de
Trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion General del Estado, asi como
cualquier otra vigente en ese marco de aplicacién.

2. Requisitos de las personas participantes en el proceso selectivo.
2.1. Para ser admitidas al proceso selectivo las personas aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafola o la de un Estado miembro de la Unién Europea. También podran participar
sus conyuges, siempre que no estén separados de derecho, asi como sus descendientes y los de su conyuge
siempre que no estén separados de derecho, sean menores de veintiin afios o mayores de dicha edad que vivan
a sus expensas. Igualmente, podran hacerlo las personas incluidas en el ambito de aplicaciéon de los tratados
internacionales celebrados por la Union Europea vy ratificados por Espafa, en los que sea de aplicacion la libre
circulacion de personas trabajadoras.

b) Tener cumplidos dieciséis afios de edad y no exceder de la edad maxima de jubilacion forzosa.

c) Estar en posesion de alguna de las siguientes titulaciones o estar en condiciones de obtenerlas en la fecha en que
termine el plazo de presentacién de solicitudes:

- Ingenieria en Informatica

- Ingenieria de Telecomunicacién

- Ingenieria Industrial

- Ingenieria en Automatica y Electrénica Industrial

- Ingenieria en Electrénica

- Grado en Fisica

- Grado en Matematicas

O un Grado o Licenciatura equivalente a cualquiera de los anteriores.

Las titulaciones deben estar expedidas por centros oficiales reconocidos, y en el caso de titulaciones obtenidas en el
extranjero, debera acreditarse su homologacion por el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes o
cualquier otro érgano de la Administracion competente para ello. Este requisito no sera de aplicacion a las personas
aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las profesiones
reguladas, al amparo de las disposiciones de Derecho Comunitario.

d) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

e) No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones
Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Auténomas, no hallarse en inhabilitacion
absoluta, ni hallarse en inhabilitacién para el ejercicio de las funciones propias del cuerpo, escala o categoria objeto
de la convocatoria mediante sentencia firme o por haber sido despedido disciplinariamente de conformidad con lo
previsto en el articulo 96.1.b) del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado
por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse en
inhabilitacion o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en
su Estado, el acceso al empleo publico en los mismos términos.

2.2. Los requisitos establecidos en la base 2.1 deberan poseerse en el momento de finalizar el plazo de presentacion
de solicitudes y mantenerse hasta la fecha de toma de posesion como personal funcionario interino.

2.3. Si en el transcurso del proceso selectivo el 6rgano convocante tuviera conocimiento o dudas fundadas de que
cualquiera de las personas aspirantes no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria, previa audiencia
de la persona interesada, resolvera de forma motivada su exclusion.

En el supuesto de que llegase a conocimiento del tribunal calificador la circunstancia indicada en el parrafo anterior,
lo pondra en conocimiento del érgano convocante, a los efectos indicados.
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2.4. Para la admision en la prueba selectiva bastara con que quienes soliciten su participacion declaren en su
solicitud que reunen todos y cada uno de los requisitos exigidos, y haber abonado la correspondiente tasa conforme
a lo establecido en la base 3.

3. Solicitudes de inscripcion y pago de la tasa por derecho de examen.

3.1. La solicitud de participacion en el proceso selectivo estara disponible la Web de Empleo Publico de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha: https://empleopublico.castillalamancha.es. Accediendo a la sede electronica
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://www.jccm.es) se localizara un enlace para acceder
también a la pagina web de Empleo Publico de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Quienes deseen
participar deberan hacer efectiva la tasa por derechos de examen, cuyo hecho imponible lo constituye la presentacion
de la solicitud para participar en la convocatoria.

3.2. Quien desee participar en el proceso convocado podra acceder a la solicitud mediante una aplicacién que le
permitira registrarse como persona usuaria y obtener una contrasefia. Si la persona interesada se encontrase ya
inscrita en la plataforma con anterioridad, no sera necesario hacerlo de nuevo, pudiendo acceder utilizando el usuario
y contrasefa que tuviesen previamente. Con ese usuario, debera entrar en la aplicaciéon y cumplimentar la solicitud.

Las solicitudes de participacién se presentaran exclusivamente por via electrénica. Asimismo, esta plataforma
le permitira, en su caso, incorporar la documentacion justificativa de las circunstancias que le dan derecho a la
exencion o bonificacién en el pago de la tasa que corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en las bases 3.8 y 3.10.

El acceso a la solicitud electrénica permitira, una vez cumplimentada y remitida correctamente, la descarga e
impresién de un documento que generara el sistema, que acreditara que la solicitud ha sido enviada correctamente
y contendra los datos de la misma, asi como el numero de registro de entrada correspondiente y de transaccion
electronica de pago. Este documento servira, a todos los efectos, como justificante de su presentacion.

3.3. Las personas participantes quedan vinculadas a los datos que hayan hecho constar en su solicitud. La solicitud
de participacion sera unica. En el caso de que una persona participante presente varias solicitudes de participacion
solo sera tenida en cuenta la registrada en ultimo lugar dentro del plazo establecido en la base 3.5. No sera posible
realizar correcciones ni modificaciones una vez presentada y registrada la solicitud. En el caso de que una persona
interesada quiera modificar alguno de los datos de su solicitud, debe solicitar la correccion de éstos mediante escrito
motivado dirigido a la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital, Edificio Cemar-
Plaza Grecia, 1, 45071 Toledo, en el plazo de presentacion de la solicitud, a excepcion de los datos personales, que
podran ser modificados a lo largo de todo el proceso selectivo.

Los datos personales, domicilio, asi como cualquier otro declarado por la persona aspirante en su solicitud de
participacion en este proceso selectivo, seran considerados como los Unicos validos a efectos de las notificaciones
que, en su caso, hubieran de practicarse, al igual que la direccidén de correo electrénico, como elemento adicional
de comunicacién, siendo responsabilidad de aquella la veracidad de los mismos, asi como la correspondiente
comunicacion al érgano convocante de cualquier cambio en los datos inicialmente consignados.

3.4. Los datos recogidos en el proceso selectivo formaran parte de un tratamiento cuyo responsable es la Secretaria
General de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital con la finalidad de
gestionar las bolsas de trabajo competencia de ese érgano administrativo. Este tratamiento de datos esta legitimado
por obligacion legal y por el ejercicio de poderes publicos de conformidad con la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del
Empleo Publico de Castilla-La Mancha.

Asimismo, en su caso, se trataran los datos de discapacidad de las personas participantes en el proceso selectivo,
siendo licito este tratamiento para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos especificos de la
persona responsable del tratamiento o de la persona interesada en el ambito del derecho laboral y de la seguridad
y proteccion social, en la medida en que asi lo autorice el Derecho de la Unién o de los estados miembros o un
convenio colectivo con arreglo al derecho de los estados miembros que establezca garantias adecuadas del respeto
de los derechos fundamentales y de los intereses de la persona interesada (articulo 9.2b) del Reglamento (UE)
2016/679, General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD) de conformidad con la Ley 4/2011, de 10 de marzo,
del Empleo Publico de Castilla-La Mancha.

3.5. El plazo para la presentacion de solicitudes sera de veinte dias naturales, contados a partir del siguiente al de
la publicacién de esta convocatoria en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha. La no presentacion en tiempo y forma
supondra la exclusion de la persona aspirante.
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3.6. Las personas aspirantes deberan seguir las siguientes instrucciones al cumplimentar su solicitud. Dentro de
los datos personales, debera indicarse al menos un nimero de teléfono, preferentemente movil, y una direccion de
correo electronico, que se podran utilizar para la realizacién de avisos relacionados con el procedimiento y, en su
caso, posteriormente con el alta en la aplicacién de gestién de bolsas de trabajo para el envio de ofertas.

3.7. Las personas aspirantes que presenten algun tipo de discapacidad gozaran de iguales condiciones para la
realizacion de las pruebas que el resto de aspirantes. Para ello deberan indicar, en los recuadros destinados al
efecto en la solicitud, el grado de discapacidad que tienen reconocido y si requieren la adaptacion de tiempo y/o
medios para la realizacion de la prueba.

El grado de discapacidad sera comprobado de oficio por el érgano gestor convocante, si el mismo ha sido reconocido
en alguna de las Comunidades Auténomas habilitadas para su consulta por la aplicacién en el Servicio de Verificacion
y Consulta de Datos ofrecido por el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica, salvo que la
persona participante manifieste su oposicion expresa, en cuyo caso debera aportar la documentacion acreditativa
junto con la solicitud electronica de participacion y a través de la aplicacion descrita en la base 3.2.

Cuando el grado de discapacidad se haya reconocido en una Comunidad Auténoma no habilitada para su consulta,
el certificado acreditativo de la discapacidad debera aportarlo la persona interesada, junto con la solicitud electrénica
de participacion y a través de la aplicacion descrita en la base 3.2.

El dictamen técnico facultativo o documento equivalente que exprese y acredite las caracteristicas de la limitacion
Unicamente sera necesario para aquellas personas que hayan solicitado adaptacion de tiempo y/o medios. Cuando
este documento obre en poder de otras Administraciones Publicas, debera aportarlo la persona interesada junto con
la solicitud electrénica de participacion y a través de la aplicacion descrita en la base 3.2.

Cuando la persona participante haya sido valorada en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, sera recabado
de oficio por el 6rgano gestor, salvo que la persona interesada manifieste su oposicion expresa, en cuyo caso debera
aportarlo junto con la solicitud electrénica de participacion y a través de la aplicacién descrita en la base 3.2.

No obstante lo anterior, la Administracién de conformidad con lo establecido en el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pubicas, esta facultada para solicitar
a la persona interesada la citada documentacién en caso de no poder ser recabada.

Cuando se requiera adaptacion de tiempo, el Tribunal de seleccién resolvera sobre la procedencia y concrecion de
la adaptacién, conforme al Baremo aprobado por Orden del Ministerio de Presidencia 1822/2006, de 9 de junio, por
la que se establecen criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los procesos selectivos para
el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

Las adaptaciones de tiempo y/o medios se acordaran por el Tribunal de seleccion, publicandose en los lugares
previstos en la base 1.4.

3.8. De acuerdo con el Protocolo de la Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para la
proteccion de mujeres victimas de violencia de género en el empleo publico, publicado mediante Resolucién de
15/07/2024 de la Direccién General de Funcién Publica, las mujeres participantes que acrediten la condicién de
victimas de violencia de género podran solicitar la omisiéon de la publicidad de sus datos personales a través del
procedimiento de oposicién disponible en alguna de estas vias:

a) A través del Portal del Empleado de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (https://portaldelempleado.
jccm.es/), para las aspirantes que tengan la condicion de personal funcionario o personal laboral de administracion
general de la Junta de Comunidades de Castilla-La mancha al momento de presentacién de solicitudes.

b) A través de la Sede electrénica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (www.jccm.es) para aquellas
aspirantes que no se encuentren en la situacion descrita en el parrafo anterior.

La solicitud de oposicién a la publicidad de los datos debera ir acompafada de la correspondiente documentacion
acreditativa de la situacién de victima de violencia de género.

La exencién de la publicidad de los datos personales se extendera también a la bolsa de trabajo que se derive del
proceso selectivo.
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En aquellos casos en los que se activen las medidas de especial proteccion de mujeres victimas de violencia de
género, las actuaciones especificas y actos que integran el procedimiento de seleccion se ajustaran a lo establecido
en el correspondiente Protocolo de protecciéon, publicado mediante Resolucién de 15/07/2024, de la Direccion
General de la Funcion Publica.

3.9. Pago de la tasa de los derechos de examen. Una vez cumplimentada la solicitud de participacion para su
registro electrénico, la persona aspirante debe abonar la tasa por derechos de examen establecida en los articulos
364 a 369, ambos inclusive, de la Ley 9/2012, de 29 de noviembre, de Tasas y Precios Publicos de Castilla-La
Mancha y otras medidas tributarias.

El pago se realizara electrénicamente, con o sin certificado digital (mediante adeudo en cuenta bancaria, tarjeta de
débito o crédito), en el mismo acto de presentacion electronica de la solicitud y siguiendo las instrucciones que la
plataforma de pago electrénico de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
vaya indicando.

Se aplicara una bonificacion del treinta por ciento sobre la cuantia correspondiente de la tasa, conforme al articulo
368, apartados 1y 2, de la citada Ley 9/2012, de 29 de noviembre, ascendiendo la cantidad a pagar a 29,25 euros
(veintinueve euros con veinticinco céntimos de euro).

Las personas que presenten la solicitud de participacion y ademas pertenezcan a familias numerosas de categoria
general tendran una bonificacidon conjunta del ochenta por ciento sobre la cuantia correspondiente, en cuyo caso
la cuantia a pagar asciende a 8,36 € (ocho euros con treinta y seis céntimos de euro), segun lo establecido en los
apartados 1, 2 y 3 del articulo 368 de la Ley 9/2012, de 29 de noviembre. La condicién de familia numerosa general
sera verificada por el 6rgano convocante, o aportada por la persona interesada, en los mismos términos que en el
apartado 3.10.c).

El pago debera efectuarse en el plazo de presentacion de solicitudes de participacion en la base 3.5. La falta de
pago en dicho plazo sera causa de exclusién de la persona aspirante.

3.10. Justificacion del pago de la tasa: El sistema validara de forma automéatica el estado de pago de cada solicitud,
por lo que no sera necesario presentar adicionalmente ningun justificante de pago. No obstante, a requerimiento de
la Administracion, se podra pedir el justificante de pago expedido por la plataforma en el momento de la presentacion.

En ninguin caso el pago de la tasa supondra la sustitucion del tramite de presentacion de solicitud, en tiempo y forma.

3.11. Estaran exentas del pago de la tasa, segun lo dispuesto en el articulo 368.4 de la Ley 9/2012, de 29 de
noviembre, de Tasas y Precios Publicos de Castilla-La Mancha y otras medidas tributarias:

a) Las personas participantes que tengan la condicion legal de demandantes de empleo, no ocupadas (desempleadas),
excepcion hecha de los de la modalidad de mejora de empleo, durante el plazo, al menos, de un mes anterior a la
fecha de publicacién de la convocatoria del proceso selectivo.

La condicion legal de demandante de empleo sera comprobada de oficio por el érgano gestor convocante, cuando
tal condicion la tenga acreditada en cualquiera de las oficinas de empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, salvo que la persona participante manifieste su oposicion expresa, en cuyo caso debera aportar junto
con la solicitud electrénica y a través de la aplicacién descrita en la base 3.2. el “informe de periodo ininterrumpido
inscrito en situacién de desempleo” expedido por el Servicio Publico de Empleo, que acredite la condiciéon anterior.

Cuando esta condicion se haya reconocido en otra Comunidad Auténoma diferente, el certificado o informe debera
aportarlo la persona interesada junto con la solicitud y a través de la aplicacién descrita en la base 3.2. Lo podra
acreditar mediante la aportacién del informe denominado “Informe de periodo ininterrumpido inscrito en situacién de
desempleo” expedido por el Servicio Publico de Empleo, con referencia a la fecha de publicacion de esta resolucion
en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha. En el supuesto de que la persona solicitante estuviera desempleada en
el mes anterior a la convocatoria, cumpliendo el requisito de exencién de pago de la tasa, pero no pueda aportar el
informe anteriormente referido, resultara necesario aportar “informe de periodos de inscripcion como demandante
de empleo” acompafado de “informe de vida laboral”, de forma que quede suficientemente acreditada la situacion
de desempleo en el mes anterior a la fecha de publicacion de la convocatoria.

b) Las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento. El 6rgano convocante consultara de
oficio el grado de discapacidad, si el mismo es reconocido en alguna de las Comunidades Auténomas habilitadas
para su consulta, salvo que la persona participante manifieste su oposicidon expresa, en cuyo caso debera aportar
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la documentacién acreditativa, junto con la solicitud electrénica de participacion y a través de la aplicacién descrita
en la base 3.2.

Cuando el grado de discapacidad se haya reconocido en alguna Comunidad Auténoma no habilitada para su consulta,
el certificado acreditativo de la discapacidad debera aportarlo la persona interesada, junto con dicha solicitud y a
través de la aplicacion descrita en la base 3.2.

c) Las personas participantes que pertenezcan a familias numerosas de caracter especial. La condicion de familia
numerosa sera comprobada por el érgano gestor convocante, si ha sido reconocida en alguna de las Comunidades
Auténomas habilitadas para su consulta, salvo que la persona participante manifieste su oposicion expresa, en cuyo
caso debera aportar la documentacién acreditativa junto con la solicitud electrénica de participacion y a través de la
aplicacion descrita en la base 3.2.

Cuando la condicién de familia numerosa de caracter especial se haya reconocido en alguna Comunidad Auténoma
no habilitada para su consulta, la documentacion acreditativa debera aportarla la persona interesada, junto con
dicha solicitud y a través de la aplicacién descrita en la base 3.2.

La documentacién acreditativa de las condiciones que, en su caso, justifiquen la exencidén del pago de la tasa debera
encontrarse vigente a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de solicitudes.

No obstante lo anterior, la Administracion de conformidad con lo establecido en el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, esta facultada para solicitar
a la persona interesada la citada documentacién en caso de no poder ser recabada.

3.12. Segun lo dispuesto en el articulo 369 de la Ley 9/2012, de 26 de noviembre, de Tasas y Precios Publicos de
Castilla-La Mancha y otras medidas tributarias, procedera la devolucién de la tasa cuando el sujeto pasivo resulte
excluido de su participacion en las pruebas selectivas.

3.13. Las personas participantes deberan ir provistas en el momento de realizaciéon de la prueba selectiva del
justificante de la solicitud y del DNI o documento acreditativo que permita su identificacion.

3.14. Labolsa de trabajo que se pretende ampliar en este proceso selectivo tendra ambito provincial. En consecuencia,
en el apartado previsto para ello en la solicitud de participacion, debera expresarse la provincia o provincias de cuya
bolsa se desea formar parte.

No obstante, las personas aspirantes que pasen a formar parte de la bolsa de trabajo podran solicitar su inclusion o
exclusion de la bolsa correspondiente a cualquiera de las provincias en cualquier momento posterior a su constitucion
y anterior a la oferta de un puesto de trabajo concreto por parte del 6rgano gestor de la bolsa, con los efectos
establecidos en el articulo 7.3. del citado Decreto 90/2006, de 4 de julio.

4. Admision de aspirantes.

4.1. Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital, publicara en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha la lista provisional de personas aspirantes
excluidas del proceso selectivo, en las que constaran su nombre y apellidos las posiciones cuarta, quinta, sexta y
séptima del numero del DNI, y la causa o causas de la exclusion.

El listado provisional de personas aspirantes admitidas se publicara en el Portal de Empleo Publico de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (https://empleopublico.castillalamancha.es) y en el tablén de anuncios de la
sede electronica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (www.jccm.es).

4.2. La resolucion por la que se apruebe la relacion provisional de personas aspirantes excluidas a la que se
refiere el apartado anterior, establecera un plazo de diez dias habiles desde la publicacion en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha para que puedan subsanar los defectos que motivaron su exclusion, realizando las alegaciones
y aportando, en su caso, la documentacién que lo acredite.

Las personas aspirantes excluidas que dentro del plazo sefialado no subsanen los defectos, justificando su derecho
a ser admitidas, o no aleguen su omision de las citadas listas, seran definitivamente excluidas de la realizacion del
proceso selectivo.

4.3. Las subsanaciones se deberan presentar exclusivamente mediante registro electrénico, cumplimentando
un impreso de subsanacién, que estara disponible en los lugares previstos en la base 1.4 y al que se accedera
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introduciendo el usuario y contrasefia que utilizé para su registro en la aplicacion y posterior obtencién de la solicitud
de participacién. Una vez completado el impreso de subsanacién, se subira la documentacion justificativa a la
plataforma y se deberan seguir las instrucciones que la propia aplicacion le indique para proceder a su registro
electrénico. Finalizado el mismo, se generara un documento de subsanacion, que servira a todos los efectos como
justificante de su presentacion en tiempo y forma. Este justificante ya incluira el numero de registro de la presentacion.

Los errores materiales, de hecho o aritméticos, que no conlleven la exclusion del proceso selectivo podran subsanarse
en cualquier momento, de oficio o0 a peticion de la persona interesada, mediante escrito debidamente registrado, que
podra ser presentado en el Registro Unico de la JCCM (https://registrounicociudadanos.jccm.es) dirigido al érgano
convocante.

4.4. En todo caso, al objeto de evitar errores y, en el supuesto de producirse, proceder a su subsanacion en tiempo
y forma, las personas aspirantes comprobaran que no figuran recogidas en la relacion provisional de personas
excluidas y, ademas, que sus datos personales, y demas circunstancias consignadas en su solicitud, constan
correctamente en las relaciones de personas admitidas.

4.5. Concluido el plazo para la subsanacion de defectos, y con anterioridad a la fecha de realizacion de la prueba,
se publicara en el DOCM la resolucion de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion
Digital declarando aprobadas las relaciones definitivas de personas aspirantes admitidas y excluidas del proceso
selectivo. Esta resolucion contendra la relacion definitiva de personas excluidas. El listado definitivo de personas
aspirantes admitidas se publicara en el Portal de Empleo Publico de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
(https://empleopublico.castillalamancha.es) y en el tablon de anuncios de la sede electrénica de la Administracion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (www.jccm.es). Ademas, la resolucion indicara el lugar y la fecha
de realizacion de la prueba selectiva.

5. Tribunal calificador.

5.1. La designacion del tribunal encargado de la seleccion, cuya composiciéon se determina en el anexo | de esta
resolucion.

5.2. El tribunal calificador, funcionara como drgano colegiado, ajustando en todo momento el procedimiento de
su actuacion a lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico y demas
disposiciones vigentes.

5.3. El tribunal calificador, en su composicién, se ajustara a los principios de imparcialidad, especializacion y
profesionalidad de sus miembros, tendiéndose, asimismo, a la paridad entre mujer y hombre, conforme al articulo
49.3 de la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha.

5.4. El tribunal calificador queda incluido en la categoria primera, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 17.2 del
Decreto 36/2006, de 4 de abril, sobre indemnizaciones por razén del servicio.

5.5. Para la valida constitucion del tribunal calificador a efectos de celebracion de sesiones, sera suficiente con la
presencia de las personas que ejerzan la presidencia y la secretaria, y de al menos una de sus vocalias o los suplentes
correspondientes. La persona que ejerza la secretaria, como miembro del tribunal calificador, tendra voz y voto.

5.6. Las personas integrantes del tribunal calificador deberan abstenerse de intervenir, notificandolo al érgano
convocante, cuando concurran en ellos las circunstancias prevista en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, o si hubieran realizado tareas de preparacion de aspirantes a
pruebas selectivas en los cinco afios anteriores a la publicacién de esta convocatoria. Asimismo, las personas
aspirantes podran recusar a las personas integrantes del tribunal calificador de acuerdo con lo previsto en el articulo
24 de la citada Ley.

5.7.Eltribunal calificador actuara con plena autonomia en el ejercicio de su discrecionalidad técnica y sus componentes
seran personalmente responsables de la transparencia y objetividad del procedimiento, de la confidencialidad de
la prueba, del estricto cumplimiento de las bases de la convocatoria y de los plazos establecidos para el desarrollo
del proceso selectivo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 49.8 de la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo
Publico de Castilla-La Mancha.

5.8. En el desarrollo del proceso selectivo, el tribunal calificador resolvera todas las dudas que pudieran surgir en
aplicaciéon de estas normas, asi como la forma de actuacion en los casos no previstos en las mismas.
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5.9. El tribunal calificador podra solicitar al érgano convocante autorizacion para la designacion de personal
colaborador en materias de organizacion, coordinacion y vigilancia para la realizacion de la prueba.

5.10. Aefectos de comunicaciones y de cualquier otra incidencia, el tribunal calificador tendra su sede en la Consejeria
de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital, Edificio Cemar-Plaza Grecia, 1, 45071 Toledo.
Correspondera al tribunal calificador la consideracion, verificacidon y apreciaciéon de las incidencias que pudieran
surgir en el desarrollo de los ejercicios, adoptando al respecto las decisiones motivadas que estime pertinentes.

5.11. Si el tribunal calificador, en cualquier momento del proceso selectivo, tuviera conocimiento o dudas fundadas
de que alguna de las personas aspirantes incumple uno o varios de los requisitos exigidos en la convocatoria, podra
requerirle los documentos acreditativos de su cumplimiento. En el caso de que no queden acreditados, el tribunal
calificador, previa audiencia a la persona interesada, debera emitir propuesta motivada de su exclusién del proceso
selectivo, dirigida a la persona titular de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion
Digital, comunicando, asimismo, las inexactitudes o falsedades formuladas por la persona aspirante en la solicitud
de participacion a la prueba selectiva, a los efectos procedentes.

5.12. Los actos que dicte el tribunal calificador durante el desarrollo del proceso selectivo solamente podran ser
objeto de recurso cuando, por su naturaleza, puedan ser considerados definitivos o de tramite cualificado, conforme
al articulo 112.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pubicas, pudiendo en este caso la personas aspirantes afectadas interponer recurso de alzada, en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente a la publicacién o notificacion del acto, ante la persona titular de la Consejeria
de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital.

6. Desarrollo del proceso selectivo.

6.1. El proceso selectivo se realizara a través de una Unica prueba que consistira en contestar por escrito, en un
tiempo maximo de 120 minutos, un cuestionario de preguntas con cuatro respuestas alternativas de las que s6lo una
de ellas sera correcta. El cuestionario constara de 100 preguntas evaluables mas 5 de reserva las cuales sustituiran
por su orden correlativamente a aquellas preguntas que, en su caso, sean objeto de anulacién. Las preguntas
versaran sobre la totalidad del programa tematico contenido en el anexo |I.

En el supuesto que las preguntas de reserva llegasen a agotarse, las posibles preguntas anuladas por encima de
las 5 de reserva se tendran por no puestas, revisando el Tribunal los coeficientes de puntuacion, adaptandolos al
nuevo numero de preguntas correctas.

6.2. La prueba se valorara con una puntuacién de 0 a 100 puntos. Las contestaciones erroneas se penalizaran,
valorandose negativamente con arreglo a la siguiente formula: N° de aciertos — (N° de errores/4).

La persona aspirante debera obtener un minimo de 50 respuestas netas para tener la consideracién de haber
superado la prueba, lo que supone el 50% de la calificacion maxima del ejercicio.

No obstante, si el nUmero de personas aprobadas no alcanzara un namero igual o superior al 60% de las personas
que hayan realizado la prueba, se entendera que lo superan las personas que obtengan la mayor puntuacion,
siempre que sea igual o superior a treinta y cinco (35) puntos, hasta alcanzar el 60% de las personas que hayan
realizado la citada prueba. En el supuesto de que la persona aspirante situada en la ultima posicién a la que
corresponda la aplicacién de este criterio esté empatada con otra u otras, todas ellas superaran la prueba.

6.3. En caso de empate, se atendera al orden alfabético del primer apellido de las personas aspirantes empatadas
comenzando por la letra “P”, resultante del sorteo publico realizado, a estos efectos, por la Direccion General de
Funcién Publica, y cuyo resultado se publicd en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha n°® 236, de 12/12/2023.

6.4. La prueba se realizara en la ciudad de Toledo. La fecha, hora y lugar en que se realizara se publicara junto con
la relacion definitiva de personas excluidas en el proceso selectivo.

6.5. Las personas aspirantes seran convocadas para la prueba en llamamiento Unico, quedando decaidas en su
derecho aquellas que no comparezcan a realizarla.

6.6. Una vez celebrado el proceso selectivo, el tribunal calificador hara publica, en los lugares previstos en la base
1.4, la plantilla que contenga la relacién de las respuestas correctas a cada una de las preguntas que contenga
el cuestionario de respuestas alternativas correspondiente al ejercicio. Dicha plantilla tendra caracter provisional,
elevandose a definitiva tras el estudio de las alegaciones y reclamaciones que pudieran haberse formulado sobre su
contenido o de la propia plantilla correctora.
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6.7. Las personas aspirantes dispondran de un plazo de 3 dias habiles para formular alegaciones o dirigir
reclamaciones al tribunal calificador sobre el contenido de la prueba, a contar desde el dia siguiente a la publicacion
por el tribunal calificador de la plantilla correctora provisional. Dichas alegaciones o reclamaciones, deberan ser
dirigidas al servicio de recursos humanos de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion
Digital, Ed. Cemar, Plaza Grecia, 1, 45071, Toledo, mediante sistema que acredite su presentacion en el plazo
indicado y seran tenidas en cuenta por el tribunal calificador en sus deliberaciones, entendiéndose resueltas con la
decisiéon que se derive de la publicacion definitiva de la plantilla correctora o de la relacion de personas aspirantes
aprobadas en la prueba, a salvo de los recursos que pudieran interponer las personas interesadas contra los actos
definitivos o de tramite cualificado del proceso selectivo.

7. Relacién de personas aprobadas y bolsas de trabajo.

7.1. Concluida y calificada la prueba selectiva, el tribunal calificador publicara en el Portal de Empleo Publico de
la pagina web de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha https://empleopublico.
castillalamancha.es y en el tablon de anuncios de la sede electrénica de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha http://www.jccm.es, la relacion de quienes la hayan superado, con expresién de su nombre y
apellidos, las posiciones cuarta, quinta, sexta y séptima del nimero del DNI de conformidad con las Orientaciones
de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, y las calificaciones obtenidas en la misma.

Dicha relacién debera ser publicada en el plazo maximo de tres meses a contar desde el dia siguiente al de la fecha
de publicacién de la presente resolucion.

7.2. Dicha relacion se remitira simultaneamente a la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital, al objeto de que se proceda a la elaboracion de las bolsas de trabajo provinciales conforme
a la puntuacion obtenida en la prueba y la provincia o provincias solicitadas por las personas aspirantes. En caso
de empate, se atendera al criterio sefalado en la base 6.3. de esta convocatoria, de conformidad con lo establecido
en el articulo 3.2.d) del Decreto 90/2006, de 4 de julio, sobre seleccién y gestion de las bolsas de trabajo de los
funcionarios interinos.

La gestidn de la bolsa de trabajo resultante de este proceso selectivo se regira por lo dispuesto en el Decreto 90/2006,
de 4 de julio, sobre Seleccién y Gestion de las Bolsas de Trabajo de los funcionarios interinos, correspondiendo
la misma al érgano competente en materia de personal de la Secretaria General de la Consejeria de Hacienda,
Administraciones Publicas y Transformacién Digital.

La acreditacion de los requisitos sefialados en la base 2.1 de esta convocatoria se llevara a cabo en el momento de
la toma de posesién como personal funcionario interino decayendo el derecho a dicho nombramiento y consiguiente
exclusion de la bolsa de no quedar acreditados. Tal y como sefiala la base 2.2, los requisitos deberan poseerse en
el momento de finalizar el plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse hasta la fecha de toma de posesion
como personal funcionario interino.

8. Norma final.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Toledo, en el plazo de dos meses, a contar
desde el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Con caracter potestativo, podra interponerse recurso previo de reposicion ante la persona titular de la Consejeria de
Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente
al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, segun disponen los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Toledo, 29 de enero de 2025
El Consejero de Hacienda, Administraciones Publicas
y Transformacion Digital
P.D. (Resolucion de 15/09/2015,
DOCM n° 183 de 17/09/2015)
La Secretaria General
MACARENA SAIZ RAMOS
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Anexo |

Proceso selectivo para la ampliacion de la bolsa de trabajo de la Escala Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, Tribunal Calificador:

Titulares:

- Presidente:
Roman Grande Amords

- Vocales:

Ignacio Garcia Soler
Beatriz Diaz Garcia
Andrés Folgado Codén

- Secretario:
Juan Carlos Galindo Ramirez

Suplentes:

- Presidente:
Gustavo Castellanos Gémez

- Vocales:

Daniel Hernandez Caro
Daniel Martin-Moreno Romero
Miguel de la Cal Bravo

- Secretario:
Pilar Emilia Gonzalez Arévalo
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Anexo Il
Subgrupo A1: Escala Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.
I. Organizacién y Gestion de los Sistemas de Informacion.

Tema 1. Desarrollo del personal a cargo del directivo TIC. Métodos para el analisis de necesidades de competencias
y desarrollo de éstas. Técnicas de potenciacién de destrezas.

Tema 2. Vigilancia tecnoldgica e Innovacién. Tecnologias emergentes y aplicaciones comerciales relevantes.
Estudio de habitos, tendencias y necesidades de empresa y sociedad. Fuentes de informacion relevantes. Técnicas
y procesos de innovacion y enfoques de los programas de investigacion aplicada.

Tema 3. Definicion, estructura, y dimensionamiento eficiente de los Sistemas de Informacion.

Tema 4. La calidad en los servicios de informacién. El Modelo EFQM y la norma ISO 9001.

Tema 5. Desarrollo sostenible y eficiencia energética en las TIC. Métricas, indicadores, buenas practicas y normativa
aplicable.

Tema 6. Modelos de Gobernanza TIC.

Tema 7. Reutilizacién de la Informacion en el Sector Publico en Europa, Espafa y Castilla-La Mancha. Papel de las
TIC en la implantacién de politicas de datos abiertos y transparencia.

Tema 8. Planificacion estratégica de sistemas de informacién y de comunicaciones. El plan de sistemas de
informacion. El cuadro de mando integral.

Tema 9. Herramientas de planificacién y control de gestién de la funcién del directivo de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién en la Administracion. Principales KPI's. El cuadro de mando.

Tema 10. Liderazgo. Gestion de conflictos e inteligencia emocional en el puesto de trabajo. Técnicas de negociacion
y gestion comercial.

Tema 11. La gestidn de la compra publica de tecnologias de la informacion: un enfoque practico. Contratacion de
bienes y servicios informaticos en las Administraciones Publicas.

Tema 12. Estudio de alternativas de decision en equipamiento hardware y software. Evaluacion de la viabilidad y
toma de decisiones.

Tema 13. Formacion. Enfoques pedagdgicos y métodos de ensefianza relevantes. Metodologias de analisis de
tendencias de formacion.

Tema 14. Marketing digital aplicado a los motores de busqueda, la telefonia mévil y las redes sociales.

Tema 15. Estrategia Nacional de Inteligencia Atrtificial.

Tema 16. Organizaciones orientadas al Dato: implantacién y estructuracion.

Tema 17. Buenas practicas de Gobierno de las Tecnologias de la Informaciéon. CobiT (Control Objectives for
Information and related Technology)

Tema 18. Herramientas de trabajo colaborativo y Redes sociales. Reputacion digital y buenas practicas en la gestion
de redes sociales.

Tema 19. Interoperabilidad de sistemas (1). EI Esquema Nacional de Interoperabilidad. Dimensiones de la
interoperabilidad.

Tema 20. Interoperabilidad de sistemas (2). Las Normas Técnicas de Interoperabilidad. Interoperabilidad de los
documentos y expedientes electrénicos y normas para el intercambio de datos entre Administraciones Publicas.
Tema 21. Interoperabilidad de sistemas (3). La Norma Técnica de Interoperabilidad de requisitos de conexion a la
red de comunicaciones de las Administraciones Publicas espafiolas. La red SARA. La red transeuropea sTESTA.
Tema 22. Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la interoperabilidad entre Administraciones Publicas.
Cl@ve, FIRe, la Carpeta Ciudadana, el Sistema de Interconexién de Registros, la Plataforma de Intermediacién de
Datos, y otros servicios.

Tema 23. Buenas practicas en el desarrollo e implantacion de aplicaciones y servicios comunes. Aspectos
organizativos, normativos y técnicos. Modelos de financiacion. Mejores practicas en las Administraciones Publicas.
Tema 24. Organizaciones internacionales y nacionales de normalizacion. Pruebas de conformidad y certificacion. El
establecimiento de servicios de pruebas de conformidad.

Tema 25. Planes y Actuaciones de la Agenda Digital para Espafa. Agenda Digital Espana 2026. Plan Castilla-La
Mancha Avanza.

Tema 26. Comunicacion. Técnicas de elaboracion, edicion y distribucion normativa. Herramientas para elaborar
documentos profesionales y memorias de impacto normativo. Creaciéon de presentaciones multimedia eficaces.
Comunicacion oral: técnicas y buenas practicas para hablar en publico.
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II. Explotacién y Sistemas

Tema 27. Equipos departamentales. Servidores. Medidas de seguridad para equipos departamentales y servidores.
Centros de proceso de datos: disefio, implantacion y gestion.

Tema 28. Dispositivos personales de PC y dispositivos méviles. La conectividad de los dispositivos personales.
Medidas de seguridad y gestién para equipos personales y dispositivos méviles. Implantacién de politicas BYOD.
Tema 29. Cloud Computing. laaS, PaaS, SaaS. Nubes privadas, publicas e hibridas.

Tema 30. Infraestructura como cdédigo. Nuevas practicas de configuracién y despliegue. GitOps

Tema 31. Sistemas de almacenamiento para sistemas grandes y departamentales. Dispositivos para tratamiento de
informacion multimedia. Copias de seguridad.

Tema 32. Organizacion y funcionamiento de un Centro de Sistemas de Informacion. Funciones de: desarrollo,
mantenimiento, sistemas, bases de datos, comunicaciones, seguridad, calidad, microinformatica y atencién a
usuarios.

Tema 33. El procesamiento cooperativo y la arquitectura cliente-servidor. Arquitecturas web (SOA, REST).

Tema 34. Conceptos y fundamentos de sistemas operativos. Evolucion y tendencias.

Tema 35. Sistemas operativos UNIX-Linux. Fundamentos, administracion, instalacion, gestion.

Tema 36. Sistemas operativos Microsoft. Fundamentos, administracion, instalacion, gestion.

Tema 37. Conceptos basicos de otros sistemas operativos: OS X, iOS, Android, z/OS. Sistemas operativos para
dispositivos moéviles.

Tema 38. Los sistemas de gestion de bases de datos SGBD. El modelo de referencia de ANSI.

Tema 39. El modelo relacional. El lenguaje SQL. Normas y estandares para la interoperabilidad entre gestores de
bases de datos relacionales.

Tema 40. El tratamiento de imagenes. Tecnologias de digitalizacion y de impresion. Impresion 3D.

Tema 41. Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR, ICR). Reconocimiento biométrico

Tema 42. Buenas practicas de gestion de servicios de tecnologias de la informacion. ITIL (Information Technology
Infrastructure Library)

Tema 43. El correo electronico. Servicios de mensajeria. Servicios de directorio.

Tema 44. Acceso remoto a sistemas corporativos: gestion de identidades, single sign-on y teletrabajo.

Tema 45. Virtualizacidn de sistemas y de centros de datos. Virtualizacion de puestos de trabajo.

[ll. Ingenieria de los Sistemas de Informacion

Tema 46. El ciclo de vida de los sistemas de informacion. Modelos del ciclo de vida.

Tema 47. Metodologias de desarrollo de sistemas. Metodologias agiles: Scrum, Kanban y Lean Developement.
Tema 48. Buenas practicas en el desarrollo software y operaciones. DevOps, DevSecOps y MLOps.

Tema 49. La estimacion de recursos y esfuerzo en el desarrollo de sistemas de informacion.

Tema 50. Analisis del dominio de los sistemas: Modelado de dominio, modelo entidad relacién y modelos de clases.
Tema 51. Analisis dinamico de sistemas: Modelado de procesos, modelado dinamico y BPMN (Business Process
Model and Notation).

Tema 52. Analisis de aspectos no funcionales: Rendimiento, seguridad, privacidad.

Tema 53. Disefio arquitectonico de sistemas. Diagramas de despliegue.

Tema 54. Técnicas de disefio de software. Disefio por capas y patrones de disefio.

Tema 55. La elaboracién de prototipos en el desarrollo de sistemas. Disefio de interfaces de aplicaciones.

Tema 56. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefio universal. Disefio web adaptativo.

Tema 57. Arquitectura de desarrollo en la web. Desarrollo web front-end. Scripts de cliente. Frameworks. UX.
Desarrollo web en servidor, conexién a bases de datos e interconexién con sistemas y servicios.

Tema 58. Entorno de desarrollo Microsoft.NET.

Tema 59. Entorno de desarrollo JAVA.

Tema 60. Entorno de desarrollo PHP.

Tema 61. Software de cddigo abierto. Software libre. Conceptos base. Licenciamiento software.

Tema 62. Lenguajes y herramientas para la utilizaciéon de redes globales. HTML, CSS y XML. Navegadores web y
compatibilidad con estandares.

Tema 63. Aplicaciones moviles. Caracteristicas, tecnologias, distribucién y tendencias.

Tema 64. Procesos de pruebas y garantia de calidad en el desarrollo de software. Planificacion, estrategia de
pruebas y estandares. Niveles, técnicas y herramientas de pruebas de software. Criterios de aceptacion de software.
Tema 65. La migracién de aplicaciones en el marco de procesos de ajuste dimensional y por obsolescencia técnica.
Reingenieria de sistemas de informacion e ingenieria inversa.

Tema 66. Mantenimiento de sistemas. Mantenimiento predictivo, adaptativo y correctivo. Planificacion y gestion del
mantenimiento.
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Tema 67. Modelos de integracion continua. Herramientas y sus aplicaciones.

Tema 68. Métricas y evaluacion de la calidad del software. La implantacion de la funcion de calidad.

Tema 69. Gestién de cambios en proyectos de desarrollo software. Gestién de la configuracion y de versiones.
Gestidn de entornos.

Tema 70. Gestién documental. Gestion de contenidos. Tecnologias CMS y DMS de alta implantacion.

Tema 71. Inteligencia artificial: la orientacion heuristica, inteligencia artificial distribuida, agentes inteligentes. Deep
learning. Machine Learning. MLOps.

Tema 72. Gestidn del conocimiento: representacion del conocimiento. Sistemas expertos. Aprendizaje supervisado
y no supervisado. Herramientas.

Tema 73. Sistemas CRM (Customer Relationship Management) y ERP (Enterprise Resource Planning).

Tema 74. Los sistemas de informacion geografica. Conceptos y funcionalidad basicos.

Tema 75. Gestion de los datos corporativos. Alimacén de datos (Data-Warehouse). Arquitectura OLAP. Mineria de
datos. Business Intelligence.

Tema 76. Big Data. Captura, analisis, transformacion, almacenamiento y explotacion de conjuntos masivos de
datos. Entornos Hadoop o similares. Sistemas de ingestion (Kafka y similares). Bases de datos NoSQL. Algoritmos
distribuidos y técnicas de computacion distribuida. Clusterizacion, dimensionalidad de los datos y medidas de
calidad. Mejores practicas en la Administracién Publica.

IV. Redes y Comunicaciones

Tema 77. Redes de telecomunicaciones. Conceptos. Medios de transmisién. Conmutacion de circuitos y paquetes.
Protocolos de encaminamiento. Infraestructuras de acceso. Interconexion de redes. Calidad de servicio.

Tema 78. La red Internet y los servicios basicos.

Tema 79. Sistemas de cableado y equipos de interconexién de redes.

Tema 80. El modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos (OSI) de ISO: arquitectura, capas, interfaces,
protocolos, direccionamiento y encaminamiento.

Tema 81. Tecnologias de acceso: Fibra (GPON, FTTH), Méviles (LTE), Inalambrica.

Tema 82. Redes de transporte: JDSxXWDM, MPLS. Redes de agregacién: ATM, Carrier Ethernet - VPLS (H-VPLS).
Tema 83. Redes inalambricas: El estandar IEEE 802.11. Caracteristicas funcionales y técnicas. Sistemas de
expansion del espectro. Sistemas de acceso. Autenticacién. Modos de operacién. Bluetooth. Seguridad, normativa
reguladora.

Tema 84. Redes IP: Arquitectura de redes, encaminamiento y calidad de servicio. Transicidon y convivencia IPv4 -
IPv6. Funcionalidades especificas de IPv6.

Tema 85. Redes de nueva generacion y servicios convergentes (NGN/IMS). VolIP, TolP y Comunicaciones Unificadas.
Tema 86. Redes de area local. Arquitectura. Tipologia. Medios de transmision. Métodos de acceso. Dispositivos
de interconexion. Gestion de dispositivos. Administracion de redes LAN. Gestion de usuarios en redes locales.
Monitorizacién y control de trafico. Gestion SNMP. Configuracion y gestion de redes virtuales (VLAN). Redes de
area extensa.

Tema 87. Arquitectura de las redes Intranet y Extranet. Concepto, estructura y caracteristicas. Su implantacion en las
organizaciones. Modelo de capas: Servidores de aplicaciones, servidores de datos, granjas de servidores.

Tema 88. Las comunicaciones moviles. Generaciones de tecnologias de telefonia movil.

Tema 89. Normas reguladoras de las telecomunicaciones. Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones. La
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC): Organizacion, funciones y competencia en el ambito
de las telecomunicaciones.

Tema 90. Sistemas de videoconferencia. Herramientas de trabajo en grupo. Dimensionamiento y calidad de servicio
en las comunicaciones y acondicionamiento de salas y equipos. Streaming de video.

V. Seguridad

Tema 91. Seguridad de sistemas (1). Analisis y gestion de riesgos. Herramientas.

Tema 92. Seguridad de sistemas (2). El Esquema Nacional de Seguridad. Adecuacién al Esquema Nacional de
Seguridad. Estrategia Nacional de Seguridad. CCN-STIC.

Tema 93. El cifrado. Algoritmos de cifrado simétricos y asimétricos. La funcién hash. El notariado.

Tema 94. Identificacion y firma electronica (1) Marco europeo, nacional y autonémico de Castilla-La Mancha.
Certificados digitales. Claves privadas, publicas y concertadas. Formatos de firma electrénica. Protocolos de
directorio basados en LDAP y X.500. Otros servicios.

Tema 95. Identificacion y firma electronica (2) Prestacion de servicios publicos y privados. Infraestructura de clave
publica (PKI). Mecanismos de identificacion y firma: «Smart Cards», DNI electrénico, mecanismos biométricos.
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Tema 96. Sistemas de recuperacion de la informacion. Politicas, procedimientos y métodos para la conservacion de
la informacion.

Tema 97. La seguridad en redes. Tipos de ataques y herramientas para su prevencion: cortafuegos, control de
accesos e intrusiones, técnicas criptograficas, etc. Medidas especificas para las comunicaciones moviles.

Tema 98. La seguridad en el nivel de aplicacion. Tipos de ataques y proteccion de servicios web, bases de datos e
interfaces de usuario.

Tema 99. Ciberseguridad. La estrategia nacional de ciberseguridad.

Tema 100. La politica de proteccion de datos de caracter personal. Normativa. Reglamento europeo de proteccion
de datos UE 2016/679. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Tema 101. Adaptacion de aplicaciones y entornos a los requisitos de la normativa de proteccion de datos segun los
niveles de seguridad. Herramientas de cifrado y auditoria.

Tema 102. Auditoria informatica. Conceptos generales. Fases de la auditoria. Competencias del auditor. Herramientas
automatizadas de auditoria.

Tema 103. La proteccién juridica de los programas de ordenador. Los medios de comprobacién de la legalidad y
control del software.

Tema 104. Blockchain. Concepto. Clasificacion, aspectos juridicos y aplicaciones.

Tema 105. La gestion de la continuidad del negocio. Planes de Continuidad y Contingencia del Negocio.
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