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Escuela de

Castilla-La Mancha Adminstecion

Regiaonal

CUESTIONARIO DE RESPUESTAS
ALTERNATIVAS

EXAMEN EXTRAORDINARIO

CATEGORIA PROFESIONAL: Personal de
Limpieza y Servicios Domésticos

GRUPO: V

SISTEMA DE ACCESO: Libre
RESOLUCION DE CONVOCATORIA: 22 de marzo de 2021
(D.0.C.M. n° 62, de 31de marzo)

En Toledo, a 12 de enero de 2022

INSTRUCCIONES:

¢ No abra este cuestionario hasta que se [e indique

e Utilice boligrafo negro o azul.

¢ Todas las preguntas de este cuestionario tienen el mismeo valor y una sola respuesta
correcta.

e Compruebe siempre que el nimero de respuesta gue sefiale en la “hoja de Examen”
es el que corresponde con el nimero de pregunta del cuestionario.

®  Este cuestionario consta de 60 preguntas y 5 de reserva. Las preguntas de este
cuestionario deben ser contestadas en la “Hoja de Examen”.

e Las respuestas deberan ser marcadas en la “Hoja de Examen” teniendo en cuenta
estas instrucciones y las contenidas en la propia “Hoja de Examen”.

* Eltiempo de realizacidn de este ejercicio es de 100 minutos,

* Enla “Hoja de Examen” no deberd anotar ninguna otra marca o sefial distinta de las
necesarias para contestar el ejercicio.

® FEste cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

* No olvide firmar la “Hoja de Examen” en el lugar reservado al efecto.



1.- El planchado de la ropa blanca se realizar sobre:

a. Elladoe izquierdo

b. Ellado derecho

¢. Indistintamente

d. Como nos apetezea

2.- ¢ Cudl de los siguientes residuos debe depositarse en el contenedor verde?

a) Una botella de vino.

b} Una lata de refresco.

c) Una revista.

d) Una botella de plastico de agua.

3.- Los bajoplatos:

a) Se utilizan para presentar el postre
b) Son imprescindibles.

¢) Son decorativos

d) Suelen ser muy pesados

4.- Para limpiar una pared con pintura plastica lavable:

a) Se puede emplear una disolucién con jabén, aplicando sobre la pared con esponja o
cepillo suave.

b) Se limpiard en seco, frotando enérgicamente con lana de acero.

¢) Se retirara la pintura, se barrera la pared, y se volvera a pintar.

d) Estas paredes nunca se limpian, ni se lavan.

5.- Los Puntos Limpios pueden ser:

a) Fijos o permanentes.
b) Fijos o semipermanentes.

—g) Mdviles o semipermanentas

d)} Fijos o méviles.

6.- ¢ Qué producto se utiliza para quitar ias huellas de moscas en los cristales?

a) Agua oxigenada o vinagre.
b) Alcohol etilico

¢} Gasolina

d) Formol

7.- De las siqguientes sustancias, ¢cual de ellas puede tener un efecto corrosivo?
a) Sosa calstica

) Gasolina
) Barniz
)

o 0 O

Aerosol

8.- La empresa ;tiene la obligacidon de informar y formar a sus empleados para la
proteccién en la seguridad y salud de sus trabajadores, asi como en la prevencién de
riesgos laborales?

Solamente en la empresa publica

En la empresa publica y privada

Solamente en la empresa privada

Solamente si tienen contratado empresa en prevencién de riesgos.

apoo
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9.- Los muebles tapizados en cuero:

a)
b)
o)

d)

Pueden estar pegados junto a chimeneas y radiadores sin que haya contacto.

La exposicion prolongada al sol, los hidrata.

El polvo de los rincones y/o pliegues se puede quitar con el aspirador y con una toalla
de microfibra.

El cuero queda brillante si se limpia con amoniaco.

10.- El agua tibia en una pila de cocina:

aoow

Favorece la supervivencia y multiplicacion de bacterias
Imposibilita la supervivencia de bacterias

Es recomendable para esterilizar los utensilios de cocina
Ayuda a que el secado sea rapido

11.- Un alimento de bajo riesgo de contaminacion por micreorganismo seria:

a)
b)
)
d)

Mermelada

Leche sin pasteurizar
Pescado crudo
Melon cortado

12.- En el tratamiento de residuos, ;a qué se refieren con la regla de las tres R?

a) Reutilizar, recolocar y repoblar.
b) Reducir, reutilizar y reciclar.

¢) Reducir, recolocar y reforestar.
d) Reciclar, reutilizar y reforestar.

13.- Los tenedores estan bien colocados en la mesa cuando:

a)
b)
c)

d)

Se colocan en la parte derecha junto al plato con las puntas hacia arriba.
Se colocan en la parte superior junto al plato.

Se colocan en la parte inferior junto al plato.

Se colocan en la parte izquierda junto al plato.

14.- De acuerdo con la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, la situacién en que se
encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su sexo, de
manera menos favorable que otra en situacién comparable, se considera:

a) Discriminacion directa por razén de sexo.

b) Discriminacién horizontal por razén de sexo.

d

C) Discriminacion vertical por razén de sexo.
) Discriminacién indirecta por razén de sexo.

15.- La ausencia de gérmenes infecciosos se denomina:

a) Descontaminacidn
by Esterilizacion

c) Asepsia

d) Desinfeccién

16.- El primer objetivo de la limpieza en los centros, es:

ooow

La asepsia
La higiene
Imagen del Centro
Agradar al visitante
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17.- Cual de las siguientes enfermedades NO esta provocada por la ingesta de alimentos
mal conservados:

a) Toxoplasmosis

b) Botulismo

¢) Trastorno de rumiacidn
d) Sazlmonelosis

18.- { Que es la seguridad en el trabajo?

a) Es una disciplina técnica preventiva que se ocupa del estudio y control de los riesgos
laborales que pueden dar lugar a accidentes de trabajo.

b) Es el conjunto de protocolos que una empresa realiza en cuanto a expasicion a
productos quimicos.

¢} Es el conjunto de procedimientos que el trabajador adquiere con experiencia.

d) La Seguridad en el trabajo depende de la suerte y del destino.

19.- En el centro de personas con discapacidad donde esta trabajando, en cada planta la
ropa de cama es de algodén y le diferencia el color. La primera planta es la amarilla, la
segunda ia verde, la tercera la azut y la cuarta la roja. /A qué temperatura lavaria las
colchas de estas camas?

a. 40°
h. 60°
c. 30°
d. 9Q°

20.- La ficha de datos de seguridad de un producto o preparado quimico:

a) Sclamente acompana a los recipientes que tengan un producto explosivo.

b} No deben ir mas que en los recipientes que tengan un producto cancerigeno.

c) Estan presentes en cualquier tipo de recipiente y da muchos datos del producto.
d) Los realiza las Consejerias de Medio Ambiente de cada Comunidad.

21.- Cual es un suelo duro natural:

a. Tarima flotante

b. Granito
c. Ceramica
d. Terrazo

22.- ;En qué contenedor se debe depositar un brik de leche de carton con una capa de
aluminic protector?

a) En el contenedor azul

b) En el contenedor verde
¢} En el contenedor amarillo
d) En el contenedor gris

23.- El Perdxido de Hidréogeno es conocido también como:

a) Amoniaco.

by Agua oxigenada.
c) Lejia.

d) Urea.
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24.- ;Que es la ergonomia?

a) Es la disciplina que se encarga de buscar el maximo rendimiento del trabajador para
conseguir mayor productividad.

b) Es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas
de modo que coincidan con las caracteristicas fisicloégicas, anatdmicas psicoldgicas v
capacidades del trabajador.

¢) Es la disciplina que se encarga del disefic de las herramientas para evitar
incapacidades laborales.

d) Es la disciplina que se dedica a estudia los trastornos musculo esqueléticos.

25.- La destruccidon de todos los microerganismos por medios fisicos tales como calor,
presién, radiaciones, o bien utilizando medios quimicos como los antisépticos se
denomina:

a) Asepsia.

b) Esterilizacion.

c) Desinfeccian

d) Descontaminacion.

26.- En el mantenimiento de suelos, fa lana metalica se usa para:

Rellenar imperfecciones en peldafios de acero

La lana metalica solo se usa para quitar polvo en alfombras.
Recoger suciedad organica

Abrillantar o acristalar suelos empleando maquina rotativa,

2o o

27.- Cuando limpias muebles tapizados:

a) Utiliza una mezcla de 2 partes de gasolina y una de agua.

b) Cepilla a menudo con un cepillo de cerdas metalicas.

¢) Antes de la limpieza, es importante realizar un buen y profundo aspirado.
d) Aplica tras la limpieza vaselina para hidratar el tejido.

4% Lo wnidad respencakle-do promarar la—ofostie dansvercalidad-de L igusldadoria
incorporacidn de la perspectiva de género en el analisis de la realidad y la planificacion
de acciones piblicas que dependan de cada Consejeria de la Administracion de la JCCM
se denomina:

a) Unidad de Prevencién e Igualdad de Género
b) Unidad de Igualdad de Género.

€) Unidad Asesora para situaciones de acoso.
d) Unidad de la Igualdad.

29.- ;Cudl es el objetivo fundamental de una etiqueta en un producto?

a. l|dentifica lag recomendaciones de la UE.

b. Identificar el precio del producto

¢. Identificar el producto y al responsable de su comercializacion
d. ldentificar el pais de procedencia de un producto

30.- En la limpieza de paredes revestidas con azulejos ceramicos, hay que tener en
cuenta:

a. Son paredes muy porosas, siendo muy dificil su limpieza.

b. Son paredes muy porosas, por lo que solo se pueden limpiar en seco.

c. Son paredes muy fragiles, que absorben facilmente todo tipo de suciedad, pero sélo se
pueden limpiar en seco.

d. Son paredes no porosas, en general su limpieza es facil, tanto en seco como en
himedo.
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31.- El arrastre de bolsas de basura con un peso de 10 kg, implica una situacién de riesgo
por:

a) Movimientos repetitivos

b) Manipulacién manual de cargas

C) Posturas forzadas dindmicas con aplicacién de fuerzas.
d) Posturas forzadas estaticas con aplicacion de fuerzas.

32.- Las ventanas de la cocina durante la manipulacién de alimentos, debhen estar:

Abiertas para conseguir corrientes de aire
Abiertas para ventilar

Abiertas para evitar olores.

Cerradas para evitar corrientes de aire

oppow

33.- Los microorganismos se eliminan completamente a una temperatura superior a:

a) 55 °C
b) 20°C
¢) 60°C
d) 80°C

34.- La medida higiénica mas importante para prevenir posibles contaminaciones de los
alimentos es:

Utilizar los mismos guantes durante toda la jornada.
Lavado de manos

Alimentos conservados a temperatura ambiente

Utilizar la misma tabla de cortar para diferentes alimentos.

eooTwE

35.- El orden general de limpieza de las paredes pintadas y empapeladas es:

De forma circular

De ahajo hacia arriba, en zigzag horizontal
Alternar movimientos horizontales con verticales
De arriba hacia ahajo.

oooTw

36.- La reutilizacién es cualquier operacién mediante la cual los productos o
componerites de productos que no sean residuos se utilizan de nuevo con la misma
finalidad para la que fueron concebidos.

a) Falso.

b) Falso excepto para los plasticos.

c} Verdadero.

d) Verdadero excepto para la materia organica.

37.- Los efectos patolégicos diversos producidos sobre érganos, aparatos o sistemas
alejados de la via de entrada del agente quimico que los genera ({abrillantadores,
disolventes, desengrasantes, desincrustantes) se denomina:

a) Toxicidad sistémica.

b) Disrupcién endocrina.
C) Alteracion endocrina.
d) Efectos cancerigenos.
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38.- Como se producen las contaminaciones cruzadas en una cocina?

a. Por contacto directo entre un preducto crude y un producto cocinado, o. por contacto
indirecto, a través de las manos del manipulader o mediante material de cocina.

b. Separando los alimentos crudos de los alimentos cocidos o cocinados y manteniendo
gue no entren en contacto.

¢. Manteniendo todos los recipientes y utensilios limpios antes de utilizarlos.

d. Guardar la carne cruda en recipientes cerrados para evitar que la sangre no gotee y

entre en contacto de manera accidental con otros alimentos.
39.- La recogida de los envases de vidrio de origen doméstico se realiza:

a) En el contenedor azul.

b) En el contenedor verde.
c) En el contenedar marrén.
d) En el contenedor amarillo.

40.- ;En qué uso, estan recomendados los detergentes acidos?

a) Para eliminar incrustaciones grasas

b) Para eliminar restos de liquidos

¢) Para eliminar incrustaciones y depésitos minerales
d) Para eliminar suciedades de restos organicos

41.- Las instalaciones o puntos {impios para la recogida de neumaticos fuera de uso:

a) Los establecen los concesionarios de vehiculos.

b) Se establecen por los desguaces de vehiculos.

¢) Se establecen por las autoridades ambienfales autondmicas juntos con los
Ayuntamientos interesados.

d) De conformidad con la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados,

— nueda permitida el abandona de neumaticas _cerca de los contenedores de reciclaje

T —
]

42.- Segiin este pictograma ' esta prenda se planchara a una temperatura maxima
de:

a. 200°C

b. 902C

¢. 110°C

d. 150°C

43.- En la limpieza de suelos se tendra en cuenta el orden:

De norte a sur, siguiendo el campo magnético de La Tierra.
Empezando por el lado opuesto a la entrada. Y de lo sucio a lo limpio: para eliminarlo

cuanto antes.

¢. De dentro hacia afuera: empezando por el lado opuesto a la entrada. Y de lo limpio
hacia lo sucio: empezando por lo mas limpio hacia lo mas contaminado.

d. De puerta hacia ventanas, para proceder a su cierre antes de abandonar ia sala.

oW
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44.- Para prevenir dafios en los muebles tapizados:

a) Para prevenir la decoloracién de la tapiceria, no se debe exponer directamente a la luz
solar.

b} 8ise puede desenfundar, el lavado a maquina debe ser a temperatura muy alta, puesto
que es habitual que la tela absorba suciedad y malos olores.

¢) La alta temperatura hace que salga moho en las telas.

d) Un derrame de aceite debe tratarse inmediatamente con gasolina o gaséleo.

45.- En los nombramientos y designaciones de los cargos de responsabitidad que les
coerrespondan, los Poderes Publicos:

a) Nombraran, al menos, un 50% de mujeres.
b) Nombraran, al menos, un 60% de mujeres.
€) Procuraran atender al principio de presencia equilibrada de mujeres y hombres.
d) Designaran, al menos, un 30% de mujeres.

46.- Esta imagen representa que una prenda puede secarse en secadora a
temperatura:

a. Maxima

b. Reducida

c. Normal

d. No puede secarse en secadora

47 .- El barrido hiimedo es un método:

a. Lento y eficaz
b. En el que se levanta mucho polvo
c. La mopa se despega del suelo en cada trayectoria

d—Esmuy-eficazensuperficies-despejadas{pasillesy—————
48.- ; Qué es un fungicida?

a) Agente fisico o quimico que actia destruyendo las bacterias.

b} Agente fisico o quimico que actua destruyendo los virus.

c) Agente fisico 0 quimico que actla destruyendo especificamente los coronavirus.
d) Agente fisico o quimico que actua destruyendo los hongos.

49.- En él caso en que, por sus caracteristicas, un producto de limpieza pueda provocar
lesiones oculares graves por salpicaduras:

a) Se debera ventilar correctamente el local antes del uso de! producto.

b) Se facilitara al trabajador guantes de proteccion frente a microorganismos.

C) Se facilitard al trabajador proteccién respiratoria de tipo media mascara dotada de
dispositivos filtrantes contra derivados organicos.

d) Se facilitara al trabajador pantalla de proteccion facial.

50.- De la limpieza del teclado de un ordenador de oficina, se encarga:

El usuario de dicho ordenador
El informatico del Centro

El personal de limpieza

El personal de mantenimiento

LoToD
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51.- Un adecuado mantenimiento de los muebles de madera natural antiguos exige:

a) Estar cerca de la luz del sol.

b) Para que la madera esté hidratada le daremos barniz saturado 2 veces al afio.

¢) Serencerados una vez al afo.

d) Para limpiarios, verter en un bote un vasito de bicarbonato y agregar un tapén de
glicerina liquida.,

52.- ;Con que tipo de productos se limpian las griferias en un cuarto de bafio?

a)} Alcalinos

b) Acidos

¢) Neutros

d)y Decapantes

53.- En la escala de pH, cuande tenemos un valor igual a 10, tenemos:

a) pH acido.
b) pH neutro.
¢) pH alcalino.
d) pH insipido.

54.- En una prenda de vestir, el punto oculto o escondido se utiliza para:

Se utiliza para sujetar temporalmente dos telas

Se utiliza para hacer ojales

Sirve para pulir cantos y asi la tela no se deshilacha
Se utiliza para dobladillos en telas ligeras.

aooTw

55.- Para evitar levantar el polvo en la limpieza de suelos, se usa la mopa humedecida o
impregnada con producto atrapapolvo. Esta técnica se llama:

a. Barrido seco
————— b Barrido-derize

¢. Barrido lento

d. Barrido humedo

56.- El lino es una fibra;

a. Animal
b. Vegetal
¢. Sintética
d. Artificial

57.- La carcoma de la madera es:

a} Una bacteria.
b} Unheongo.
c) Unvirus.
d} Uninsecto.
§8.- ; Cudl es el utensilio mas adecuado para la limpieza diaria de los suelos de madera?

a) Cepillo.

b) Fregona.

¢} Aspiradora.
d) Mopa.
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59.- La mezcla de productos de limpieza incompatibles {uso inadecuado de los productos}
es un factor de riesgo directamente relacionado con:

a) Las caracteristicas de la tarea y del procedimiento de trabajo.

b) El grado de solubilidad del producto en lipidos.

C} Una ventilacién insuficiente o inexistente en el lugar en el que se aplica el producto.
d} Usoinadecuado de los equipos de proteccion individual

60.- El tfratamiento especifico de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE):

a) Se pueden eliminar los RAEE gue no han sido previamente sometidos a un tratamiento.

b) Incluye, como minimo, |a retirada de todo tipo de fluidos, incluidos aceites, lubricantes u
otros y el tratamiento selectivo de materiales y componentes.

¢) Los RAEE no tienen un fratamiento especifico.

d) Noincluye la retirada de aceites que estén limpios.

61.- Toda operacidn de valorizacién mediante [a cual los materiales de residuos son
transformados de nuevo en productos, materiales o sustancias, tanto si es con la
finalidad original como con cualquier otra finalidad, se denomina:

a) Reciclado.

b) Preparacién para la reutilizacion.
c) Reutilizacion.

d) Tratamiento.

62.- Seinale de entre los siguientes productos ¢ cudl es compatible, se puade mezclar,
con el amoniaco?

a) Vinagre

b) Lejia

c) Agua oxigenada
d) Detergente neutro

63.- La comida debe servirse por:

a. Laizquierda

b. Laderecha

c. Indistintamente

d. Pordonde se esté mas comodo

64.- El principal fin de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre de igualdad entre mujeres y
hombres de Castilla — La Mancha es:

a) Es alcanzar la igualdad real entre hombres y mujeres en el ambito laboral

b) Es alcanzar la igualdad real enire hombres y mujeres en el &mbito de la Administracion
de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha y en las entidades que conforman
el sector publica.

¢) Es alcanzar la igualdad real entre hombres y mujeres en todos los ambitos de la vida.

d) Es la incorporacion de la transversalidad de género, en la actuacion de la
administracion.

65.- En locales amplios o superficies despejadas, la limpieza de los suelos se suele
realizar mediante el método de barrido himedo por empuje, que consiste en:

a. Barrer en seco y posterior fregado.

b. Deoblar la mopa haciendo un contenedor donde se colocar agua con producto de
limpieza, y deslizar por el suelo.

¢. Avanzar por la superficie empujando la mopa, sin levantarla del suslo.

d. Colocar la mopa inclinada, procurando gue sélo el canto de la mopa roce el suelo.
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Escuela de

Castilla-La Mancha Adminktucitn

Reginonal

TRIBUNAL CALIFICADOR PARA LAS PRUEBAS SELECTIVAS CONVOCADAS
POR RESOLUCION DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES, DE
22 DE MARZO DE 2021 (DOCM n° 62, DE 31 DE MARZO).

CATEGORIAPROFESIONAL : Personal de Limpieza y Servicios Domésticos

SISTEMA: Libre

PLANTILLA CORRECTORA PROVISIONAL DEL EJERCICIO DE RESPUESTAS
ALTERNATIVAS

Para informacidén de las personas que realizaron la prueba de la fase de oposicion
para ingreso en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en el Cuerpo/Categoria,
Escala, Especialidad y por el sistema arriba expresados, ejercicio extraordinario, realizado
de acuerdo a lo contemplado en la base 9.1. f) de |la convocatoria, por el presente escrito
se hace publica la plantilla correctora aprobada por el Tribunal en sesion celebrada el dia
12 de enero de 2022

Conforme a lo dispuesto en la base 1.1 a) del Anexo i {Bases especificas del Grupo
V} de la convocatoria, las personas que han participado en el proceso disponen de 5 dias
habiles para formular alegaciones o reclamaciones a la presente plantilla.

1- B 16- B 31- B 446- C 61- A
2= A 17- c 32- D 47- D 62- D
3 C 18- A 33- D 48- D 63- A
4- A 18- B 34- B 49- D 64- C
5 D 20- Cc 35- D 50- C 65- C
6- A 21- B 36- c 51- C
- A 22- C 37- A 52- C
8 B 23- B 38- A 53- C
9- C 24- B 39- B 54- D

10- A 25- B 40- C 55- D

11- A 26- D 41- c 56- B

12- B 27- C 42- c 57- D

13- D 28- B 43- c 58- D

14- A 29- C 44- A 59- A

15 C 30- D 45- c 60- B

En Toledo, a 13 de enero de 2022

LA PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL
Fimadodiiaiments n TOLED0. 13012422
porBlanca Aguie s



